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Para contestar cite:
Radicado MT No.: 2016210014287

T

28-03-2016
Bogota, 28-03-2016

Doctor

RAMIRO VARELAM
Carrera 4 No. 8-39
Cali-Valle del Cauca

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién con radicado No. 20163210147882.
Respetado Doctor:

En atencion al derecho de peticién con el radicado de la referehcia. nos permitimos dar respuesta a
cada uno de sus interrogantes de la siguiente forma:

1. “Cémo califica la calidad que ofrece el sistema de transporte masivo en Colombia,
indicando Bogota, Cali, Pereira, Cartagena, Barranquilla y Bucaramanga.”

Respuesta: La calificacion de la calidad de los Sistemas de Transporte se determina a través de
diferentes mecanismos, en Bogotd se realiza un estudio cuyo objetivo es la estructuracion,
elaboracién, toma de informacion a través de encuestas personalizadas (no telefénicas), evaluacion
y calculo de la satisfaccion del usuario con el desempefio operativo de cada uno de los Operadores
Troncales y/o Operadores Alimentadores y/o Operadores Zonales del Sistema Integrado de
Transporte Publico asi como la satisfaccion del usuario con los demas componentes del Sistema,
tales como, estaciones, venta de tarjetas, buses alimentadores, seguridad, informacién al usuario,
opciones de movilidad, entre otros, de acuerdo con las disposiciones técnicas que en la materia
determine TransMilenio S.A.

Los estudios de satisfaccion se utilizan como método de evaluacién de un servicio por parte de sus
usuarios. La evaluacion se realiza por medio de indicadores cuya construccién depende de la
importancia que cada entrevistado asigne indirectamente a los atributos que intervienen en el
proceso.

En lo relacionado con Cali, para establecer una medicién de la calidad de servicio en el sistema, la
operacion del Sistema MIO, debe cumplir con los estandares de calidad y eficiencia que define
METRO CALI S.A.

Metrocali utiliza indicadores de calidad de desempefio, y tiene definidos unos parametros para
cuantificar y calificar la calidad del servicio del Sistema MIO, estos incluyen mdltiples variables
relacionadas con el cumplimiento, regularidad, operacién y estado de los vehiculos. Estas variables
se condensan en 4 indices que, ponderados, dan como resultado el Indicador de Calidad de
Desemperio que se presenta en la siguiente grafica.
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Por otra parte, de acuerdo con la consulta al informe de calidad de vida de la red de ciudades “‘cémo
vamos” se tiene un reporte de la satisfaccion de los ciudadanos con relacién con el medio de
transporte que utilizan, del cual se destaca que en promedio el 49% de los ciudadanos esta
satisfecho con el medio de transporte que mas utiliza, el cual involucra las ciudades de Medellin,
Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Bogotad Cartagena, Manizales, Ibagué, Yumbo, Pereira y
Valledupar.

llustracion 1. Porcentafe de ciudadanos que se siente satisfecho o muy satisfecho con el medio de transporte que wtilizan. Afios 2011 a
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Fuente: Informe de calidad de vida red de ciudades Cémo Vamos 2011-2013
Nota: Manizales Cémo Vamos aplicé por primera vez la encuesta en el afo 2012 y Yumbo Cémo Vamos en 2013

Este mismo informe considera que en todas las ciudades el principal modo de transporte es el publico
colectivo y Masivo.

De acuerdo con lo anterior las ciudades con mayores niveles de aceptacion entre 2011 y 2013 son
Medellin, Manizales, Pereira y Barranquilla.

De igual manera, el informe incluye un componente de la satisfaccion sobre el medio de transporte
mas frecuente, de forma particular, para el transporte masivo en el afio 2013 se tienen los siguientes
resultados.

Avenida Eldorado CAN Bogota, Colombia, Teléfonos: (57+1) 3240800 Fax (57+1) 5853506

hitp. /iwww.mintransporte.gov.co — E-mail: mintrans@mintransporte gov.co ~ quejasyreciamos@mintransporte gov.co
Atencién al Ciudadano: Sede Central Lunes a Viernes de 8:30 am, - 4:30 pm,, linea Gratuita Nacional 18000112042
Codigo Postal 111321



: TODOS PORUN e P
MINTRANSPORTE SRR ADOEG0S
3 NUEVOPAIS oo

sgagiassm s
NIT 899.999.055.4 PAZ EQUIDAD EDUCACION

llustracton 2. Satisfechos con el modo de transporte que usan mas frecuentemente. Ao 2013
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Fuente: Informe de calidad de vida red de ciudades Como Vamos 2011-2013

2. " Cémo ha sido la cobertura del transporte masivo para el mismo periodo, precisar
con los usuarios movilizados en esas ciudades vs la inversién”

Respuesta: En respuesta a su solicitud, a continuacién se presenta la cobertura que han tenido los
sistemas a lo largo de su implementacion y operacién:

Pasajeros Movilizados Vs Pasajeros Proyectados por movilizar on 108 Si Integrados de Transp Masivo SITM (Pasajeros / Dia)
Periodo 2010 - 2015
Demanda

CIUDADES y PROYECTOS Proyectads PASAJEROS MOVILIZADOS | 2010 20Mm 2012 2013 2014 2018

Barranquilla - TRANSMETRO | 305.000 $2.9:0 803 720 R
Bogoth - TRANSMILENIO | 1750000 | CEssieros ‘

ey —— [£1.03 [ 50485 167550 1121537 137483 1 137.431 |
T Te oro (215398 1310308 1413025 1481013 1470185 481082 |
Cartagena - TRANSCARIBE | 452000 | 28800 R Sy oy =y IR
e —— e P L L1755 (3832 Tsooss 1128222 1137151 |
PR om0 | Pasaeros (108355 | 108045 190880 95736 lo1.avn o675 |
Soacha T astin sajeros L LT 134200 [7003 (78284 ]
TRANSMILENIO

Fuente: Elaboracién propia con datos d

Complementando la respuesta a su solicitud, se relacionan a continuacion los pasajeros movilizados
diarios en promedio anual vs los desembolsos realizados de cada proyecto SITM en operacién.
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20.603 54 565 B4.284 91.702 108.739 111.292

82797553091 | 21699214519 | 93.092.783.928 110502 591,743 | B655.756400 | 42662204 264
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50485 67.550 121537 187.453 139071

18.066.360.059 | 76248546927 | 42066305171 | 29315748135 | 14618118270 | 14.370.771467

Fuemte: ELADOracion propes con Gaton 08 entes pastores,

NTC GP 10002008
NUEVO PAIS N cerOAC

! ' e - E - 2 T — RN
LINEAS 1Y 2 BRT CUENCAS3Y 6
PROM ANUAL 17.545 38.326 50.965 125.222 137.345
RECURSOS DESEMBOLSADOS - Pescs 2014) | 48.091593793 | 63.951.423.293 | 112.879.148.051 | 10695665128 | 20.349.571477
Fuents: €Oon Gat08 de entes pesiores
 de Bp R e
= 2006 ARO 2007 2005 | ARO 2010 ! ] 2014 2015
PROM ANUAL PASASEROS DIA-
RIOS 70,010 100.181 106.458 110.632 108.355 106.045 98269 95736 91499 96.435
RECURSOS  DESEMBOLSADOS
{Nackén y Territorio - Pesos
i3 39.000.538 487 | 76033321980 | 12092306528 | 3.454.938.890 | 7.297.537.210 | 24.820.499.537 | 7.827.621.890 | 7.374.518.371 | 6.299.114.761 | 3843031 166
Fuente: EIaboracion propia con datos de entes Qestores.

7001

LISO634 | 1257548 | L6673 | 1AYTAN) | 1854677 | LA10100 | 1677996 | 20563502 | 2159485 | 2297 aM

| 206215 273.948 | 302974 | 370878

440473 | 493.273 | 485,114 | 595694 | 545071 | 387.243 | 520.786 | 534966 | 513.242 158
Fuente: EADOracion propia con datos de entes gestones. *Miane de peeot
3. “Coémo ha sido la inversién de la Nacion en los SITM, indicando programas para los
mismos periodos en Cali, Bogota, Medellin, Pereira, Cartagena, Barranquilla y
Bucaramanga”
Respuesta: A continuacion se relacionan los perfiles de aportes de cada proyecto (pesos constantes
2014- actualizados a diciembre 31 de 2015), en los que se identifican las fuentes que respaldan la
financiacion de estos, de acuerdo con lo establecido en los convenios de cofinanciacién y su estado de
ejecucion:
MIO - Cali
PP i T T T ) o e [rom
Pertonaponws | s22097 | 2 519882 |seromy | seeres | sios2e0 | searma | 2 51290015
Nocién EI— sazem7 | ¥ 3 srosi2 |ssrces |sonves |sonzeo [sseres |2 | 1 : £ 2 ! 1 51048903
Wl L A woo%  froom  [1oom  |oos | 100w o o% o% % s1%
m—;.—mwvar‘s [S557s | ss07es | weesar | woiory | Seeser | E9117 | 57405 | 312400 | 51308 | 512743 | Svbaar | 1a sy | Sean | mT | Bned ]
Tees | Dis- | Desamboinos $882 | 535600 | 520375 | $30 783 | s3238 | 821077 | 8262857 | $20.012 | $7.400 | $12.480 | S12118 T hJ 3 . $ $399.377
=i = ’”""“","""" 100% 100% | 10on | toom 100% 100% 100% 100% o |1ox | |ow % o o% 0% ™
[Pesioe spones | T_EEEMA___WEM—-LL_"—‘-M'MM——@EEJ‘%‘TEJ—_‘WT
Towsl (Nacon | Desemboisos 8201720 | 535608 | 520375 | $110.315 | $113.474 | 121,122 | $134.508 | 8317275 | 57480 | $12.458 | $12118 | ° 3.2 S 2 $1.448.2%0
o ovounandese™ | soom | soom  |soom [roox  Jroom  [room Jeoom  [roow [rom 1w [ies  fox 0% o% o% on T
T Fuente: EIMDOTacion prOpIa COn GII0S 04 entes Qestores.
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TRANSMILENIO - Bogoté
E o —— R = ) 1 2007 =
Darfl e aportes convanio de cofimmnciecion ¥ | <a06.215 | 323941 | s152.228 | sa0s7e4 | s230.887 [ $197.193 | saussse | s30a.3 | 5303560
fickcs Recursos Desembolsos $206.215 | $123941 | $152.238 | $205.764 | $230.558 | $197.193 | $245 558 | $306.635 $309.880
% recursos desembolsados 100% [ioow [ioow | oow | toox | 100% | 300% | too% | 100%
b ::u‘;n?““m osueaciolo d KD $148.248 | 5152.694 | $157.275 | s161.99¢ | s168.854 | 5171360 | sa77.018 | s1s2.926
Teahorlo tito | Recurses Desembolsos 5- $150.007 | 5150.736 | $165 114 | $180.952 | 5205658 | $194.514 | $186.637 | $176.254
N recursos desembolsados 101% 9% 105% 112% 123% 113% 105% 9%
Parl e o do cofinanciacitn ¥ | ¢x06.215 | s272.19 | s300933 | sse30s | ss52801 | 5368067 | sa37.018 | sasness | sasz 126
Total (Nacidn + Te- | Otrosl
tritorio) Recursos Desemboleos $206.215 | 5273.948 | 5302974 | $370,878 | $411.850 | 5403.151 | 5440.473 | 455,273 | Sassita
% recorvos desembolsador 100%__ | 101% | 99% 2% Jwsw [w [oew oo |eww
Fusnie: EIADOFACION Propie con Gatas de entes gestores
Parfil do aportes convenio de cofinai
s egep s sunaes | s316273 | 37221 $20.421 $4.407.283
e Recursos Dessmbotsos s310.243 | s326738 | * g $3.882555
03 desemboliat To0% | 109% s8%
Perfll de aportes comvenio de
oo |cotasncucanyoues $187.796 | 5192028 | s190.232 | 5208.210 | $211.366 | $217.706 | 5224238 $2:0966 | $2.988213
Tae trito Recursos Desembolsos $182.362 | $§200.603 | $200.3%0 | $205.873 | $216.722 | $186.504 $198.073 .s $2.801.104
% recursos desembolsados 9T 104% 101% 100% 103% B6% 8% SN
m'm”""“""“"”""‘ $s65.583 | $537.897 | 8520123 | ss29.610 | $533979 | $sarase ss11087 | $7.395497
Total (Naci -
Territorio) | Recursos Desambolsos 5588.694 | ss25.071 | 5520796 | $530.986 | $512202 | 5150073 S $6.683 659
| N recursos desembolsados 105% [ 01% 100% 101% 9N TR SO%
Fuante: 2aboracion propie con Galos O e0tes QEIores.
METROPLUS - Medellin
== T T o]
| oe cotmancinciéay Obou | # 2 8 X SR
] LT T £ 2 Sar |
lzuu—hh:o 300% o g
Porti de
SDOTes CON
venio de co- | S0 S19.957 | 533989 | S8BaY $1949 $2na06 | $39907 | Saams | S3a3es | Ssaaxe $275% | 51199 3054
Hinancieatn
Owow
Terrsono | Distrivo Recursos
Dewambol $33.9% 519066 | S33ame | Saa) $19.691 $29.075 | Se0301 | S2asa S $3romy 51959 | 5 $303 800
v
N recursen
Sesambolie. | 10000% | 100,00% | 30000% | 20000% | 30000 | 10200% | 30050% | 100108 | 100208 97,90% bre ] 0,00% "
2o
ot 0o | e oo o | 13 | sismr | 50095 | ssams [ serron [ g0z [sasssn [sanon [sssemr [sovsmme [sram | snema |- |- | 29aas | 320k | somer | senes | ssoroms
cn s 10, | e colmancieciiny Otred | * Vo St Renried] el Bavwdad Buifoz
Rl =, NN XTI KN KT KW KNI ETOT T T ETY rE=ar T (o T ¥
Fumrte: CIaboracion propaa Con Ga108 G8 aNtes Qestores - Ry —
MEGABUS - Pereira
Aportes Perfi $40.470 | 514551 | $25.228 | 360.194 S0 |so  Iso | s1s6680
Nacidn Desembolso | $0 | $40.470 | $14.551 | $60.154 | S0 S0 B S0 $156.680
% Desembotso 100% | 00% | 100% | t00% 100%
== Aportes Perfil_| 5624 | 58204 | $13.457 | $12843 | $15.063 | $12.071 | $7.386 | $7.100 | $8.813 | $8.035 | 67,214 | 56,342 | $3.230 | $2.964 | 6113503
e Desembotso | $626 | $8722 |$14.550 | $13.772 [ $15.:840 | $12002 | $3.455 | $7.298 | $8.583 | $7.828 | $7.375 | $6.299 | $6.604 | S0 | 110322
%Dmmbollo 100% 06% 119“ 107% }__ 100% 4aT% 0% T 9% 102% 99% 156% 3%
Aportes Parfll_| 3624 | $48.674 | 527,987 1] $75.257 | $120071 | 57.346 | $7.110 | $35.048 | $8.035 | §7.214 | $6.343 | $4.220 | $2764 | $270362
(:::Oa + [ Desembolso |'$626 |'549.197 | $29.140 | $99.001 | $76,033 | $13.092 | 53,455 | $7.298 | $24.820 | $7.838 | $7 475 | 86,299 | s6.604 | S0 | $267.002
Torrhorid) | w Desemboiss | 100% | 101% | 0e% 02w 1o [1oow | |iosw Joex  |eme |10 |oom | 1sex 5%
T Fuenie: EMBOracion progia con Ga0s Ge Stes gRstOres. om0 For
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TRANSCARIBE - Cartagena
Foemie N T = ECTEN ETTN EE : Jase TGl ]
[ Agortes | 555 T4 | 3 $ - | [ 3 PN
[ sjecucidn | $27.555 | s34 | 3 5 s $ =HE: > SO UEE {1
Xon T | sonoe | 10000 100,00% o o o o o o .00%
Agortes $15.138 | S16786 | Syvaa | Sieise | Sa0sn $11.208 | 933 | S350 | swooor | Suaar: | Sisas fsieaes | snases | sasaem
Teerto- m 514 S48 su-"-i SI7.021 | S:61%8 | s205M S11203 | $93ss 5 54760 ‘w_w‘] $14.471 | $64.313 | 562423 | S 30 692 ‘T‘"
i :Mw ShTaN 200.00% | 30000% | 100008 | 100.00% 10000% | 300,00% o o, o (3 o o “4.00%
[Aoorte | 5iaasy | Zovem [ o | i | senam | 3wy | e |3 3 [RE 3 3 T e
SO T YN XY T ETETN EON KT ETETNN NN (0 NN N S S S 77T
*in T L onssn | sanoom | scacon | 20000 | 0000w soncow | soooon ox few | ew o o o~ o 0%
Fuante: ION PrOpAS CON Gat0s de entes gestores,
TRANSMETRO - Barranquilla
[ 2o Taem Toen Toow Towes Ywwe Luon [oan [iww Voww Luow Leow Lown Loow Teow Lo Tiom ]
PerSl S apottes converve | 3 $ 5 $ s
e : & $12.07 | 0761 | 537519 | 572.000 | 510209 | sazams | 520000 | ° sa0081 | s22330 | s2uses | sr.0ms | ° : S $aman
frian wocwsesdesmmtonan | ¥ | suaawr | saa0en [ savsse | sr2eon | sas2ae | smzene | 530000 | ¥ sonom | sise | * v i L L [PT
™ recorsos desemboisador wow | oo | wow | wow | oox | soow | woow won_ | sox | on o o
Perfil du aportes convesss X =
Te & ool ¥ Otroy 6304 | g 530727 | 53061 | S10488 | $20.471 | $10397 | S10458 $2amas | S50 988 | 555724 | 520356 | 520013 | S1e6ss | s2e677 | S8 | Saveady
me | D
to | oo | Mecersos Dusemboinos soae | ssont | samer | si0ssn | seom | ssaans | s1009) | S0asa | sweso | suasw | s2ver | 2 3 : 2 2 $100 10
- N TeCU i Beserrtolsados —Lm 10O hin) 300% "N 100% 300N ;m A5 I ”» % o o o o %
el do aportes comanis | o 374 | sa220 | 35090 | sur.090 | swsanr | savoms | sonoma | sesasor | saanss [ smooue | srmose | sansas | sono00 | ss0sse | 260 | 207 | s1289%0
Totsl  (Ne | de cofinaaciecién v Otrond
v "™ | mecurion oevembonen | 6374 | 521377 | ssasto | serem | sazova | s2nem | smnom | sn0s0: | sasme | se2esa | sama | ’ 3 i
3 recerios desembohador | 0% | woow | sew | wox e | oow [ wox o [ww e | ex Jow o N o Jox | ow
Fuante: Elaboracion propia con datos de entes geastons.
METROLINEA - Bucaramanga
[ Aportes | $46.118 | $28.206 | 554811 | $70.030 | 558592 | s534 | §57.025 | 523692 | & s $29345 |5 | |<30545 [ 510003 [ 5. | 56220 | Sa10.921
Nacks 2;:' $46.118 | 528.206 | 554.811 | $70.030 | $58.502 | $S.534 | $57.025 | S23.682 | $- s 5 $ 5 $ S $ S $344 007
B Loom | wow |ioow [0 |scox [0 [100w | s0ex 82%
Aportes |Sas98 | 36120 |su1e0s|s12es7 | $15.368 | $23.166 | $21.931 | 516860 | 516.963 | 511865 | $11.420 | $5.057 | $3.801 | 52572 | s2572 | 52572 | &- $169.277
Territo- 2:" $3.124 | s4261 | $11.677 | 511503 | S14.552 | $12.592 | S19.228 | s18.37a | $29.316 | s14.618 | s6.539 | s- s 5 s s s $146.071
"
:m['“‘" eax 0% x| ax 95% san | eex too%  farsw | | eom 26%
Total ﬁ" $49.242 | $32.467 | $66.488 | $81.533 | $73.145 | $18.066 | $76.249 | $42.066 | $29.316 | $14.618 | 56889 | §- $ s 3 s s $450.078
80
;'&“ 9% “s% 100% "% "% 3% o 104% 173% 123% 17% 3%

Fusnite: EIADOFacion propia con datos de smtes gestores.

4. “;Coémo cree usted que puede mejorar el transporte masivo, bajo un modelo de tener
una crisis estructural de sistema, teniendo en cuenta que en Bogota, Cali y demas
ciudades los usuarios no estan satisfechos?”

Respuesta: Vale la pena aclarar que cuando se estructuraron los proyectos de Transporte Masivo
a través de los documentos CONPES, se tomaron como base estudios de prefactibilidad para la
estructuracion técnica, legal y financiera de estos, los cuales fueron financiados por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP),

Dichos estudios conceptuales y de estructuracién de los SITM reflejaron la solucién del transporte
publico, concertada con las diferentes administraciones locales, teniendo en cuenta las condiciones
de movilidad local al momento de la realizacién de los mismos, al igual que las condiciones
economicas.
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Adicionalmente, se recuerda que cada ciudad tiene su particularidad, lo que conlleva a que se tomen
medidas de choque especificas para buscar un mejoramiento de las condiciones operacionales
actuales de cada sistema.

Sin embargo, con el fin de lograr la consolidacion de los Sistemas de Transporte del Pais, el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Transporte ha venido explorando medidas para mejorar las

ser cubiertos por la operacién, como son la construccién de infraestructura y la chatarrizacién, entre
otros.

Por esta razén, en el afio 2013 la Nacién (sélo aportes Nacién) asumié el costo de infraestructura de
los patios y talleres de los sistemas de las ciudades de Cali ($104.500 millones) y Barranquilla
($77.257 millones), y posteriormente en el afio 2014 mediante el Conpes 3823 para el SITM de
Cartagena se logré la participacién y respaldo econémico de la Nacién por $ 140.886 millones pesos
de 2013.

Como complemento a lo anterior, dentro de las medidas adoptadas por el Ministerio también se lleva

5. “Como analiza el ministerio a su cargo los problemas estructurales del transporte masivo
en Colombia?”

Respuesta: De conformidad con lo previsto en el articulo 59 de la Ley 489 de 1998, en concordancia
con el Decreto 087 de 2011, el objetivo principal del Ministerio de Transporte es: “...la formulacién y
adopcion de las politicas, planes. pr ramas. proyectos y regulacién econémica en materia de
transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y
aéreo y la regulacién técnica en materia de transporte y transito de los modos carretero, maritimo,
fluvial y férreo”.(Subrayas nuestras).

No obstante lo anterior, existe dentro de la estructura del Ministerio de Transporte, la Unidad de
Movilidad Urbana Sostenible conformada mediante la Resolucién 269 del 2012, la cual brinda apoyo
técnico y asistencia a las ciudades en diferentes areas dentro de la ejecucion de los proyectos de

En cuanto a aspectos de tipo estructural, como ya se mencioné anteriormente, con el fin de lograr la
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como la desafectacion de la tarifa de aquellos componentes asociados a ésta, que no deben ser
cubiertos por la operaciéon, como son la construccion de infraestructura y la chatarrizacién, entre
otros.

6. “Sirvase presentar una evaluacién comparativa entre el transporte en Bogota, Medellin, Cali
y Barranquilla”

Respuesta: Teniendo en cuenta que su solicitud no precisa un aspecto especifico frente al cual
realizar la evaluacion entre los sistemas de transporte de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, a
continuacion se presenta un cuadro comparativo de la infraestructura representativa de los sistemas
mencionados, asi:

KM TOTA-| L | KM TERMINA- | EN RELACION CON LOS KM TOTALES
TS Troneal | 387 387 3641 4%
MEROM @' [ewwoneat T3 oa 350 6%
Valie de Troncal 12,5 12,5 12,5 100%
METROPLUS Aburré Pretroncal | 18,5 6.2 6.2 3%
Troncal 34 134 134 100%
: ‘ Precarga 6509 16379 6379 98%
Troncal 388 109,3 109,3 28%
g ® Pretroncal 14 14 14 100%
v b e % s Ly
TRONCALES 458,1 177,5 175,21 38%
PRETRONCALES - PRECARGA - ALIMENTACION 340,59 477,99 477,99 140%
TOTAL 798,69 : 32 |mx

-Viia Troncol: Via con carril izquierdo exclusivo. Sobrepaso en estaciones cuando sea necesario de acuerdo con las condiciones de 13 demanda y que exista
espacio en el perfil vial existente.
-Via Pretroncal: Vias de la malla vial existente. Operacidn compartida con Trifico Mixto. Carril derecho preferencial,

«Via Precorgo: Via Pretroncal. Denominacion dada para Transmetro a vias Pretroncales.
Fuente: Elaboracion propls con datos de entes gestores.

Asi mismo, se presenta un cuadro comparativo de los indicadores de la operacién de los SITM
mencionados en su pregunta:

operaciones Proyec- - Biarticuls- | Articula- Coenpl | ==
ST™ wdo Actual ot o Padrones Almen U Pax [ & Pax / h [sentido
m SA. - MIO - SANTIAGO | 511032009 | 100% % |o 160 an 129 |o 490,178 14.700
METROPLUS SA. - VALLE OE ABU-
ARA (MEDELUN-TAGOI- ENVIGADO- | 22/32/2011 5% 3% |o 2 @ 280 0 184,404 20304
8£1L0)
TRANSMETRO SA. - BARRANQUI-
e 10/07/2010 3% 12% |o n 75 61 0 117.442 11.060
TRANSMILENIO  S.A.  BOGOTA
0.C+5TP = L N e S3% |32 1450 |22 w6 |630s |15 Ly
TRANSMILENIO SOACHA® 27/32/2013 0% 9% 71482 12,925

*(1) Valor no reportado

*(2) No se realiza medicitn exclusiva para sistema BRT (Bus Rapid Trans#)
*(3) El porcentaje es sin aimentacion

*(4) Se encuentran incluidos en la fiota vinculada TM Bogota

Fuente: Elaboracién propla con Gatos de entes gestones,

7. ¢ Cémo podria establecerse un Plan de Desarrollo para que el transporte masivo sea viable
en el mediano plazo?”

Respuesta: De acuerdo con lo previsto en el articulo 2° de la Ley 310 de 1996, la Nacién podra
cofinanciar con aportes de capital, en dinero o en especie, los Sistemas de Servicio Publico Urbano
de Transporte Masivo de Pasajeros, con un minimo del 40% y un maximo del 70% del servicio de la
deuda del proyecto, siempre y cuando se cumplan con algunos requisitos.
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El programa de transporte urbano que apoya el Gobierno Nacional contempla la implementacién de
15 sistemas, 7 de Transporte Masivo-SITM (TransMilenio-Bogota y Soacha, Megabus-Pereira y
Dosquebradas, Mio-Cali, Transmetro-Barranquilla y Soledad, Metrolinea-Bucaramanga,
Piedecuesta, Giron y Floridablanca, Metroplus-Medellin, Envigado e Itagui y Transcaribe-Cartagena)
y 8 Sistemas estratégicos (Pasto, Popayan, Valledupar, Sincelejo, Monteria, Armenia, Santa Marta
y Neiva).

La inversion prevista para estos proyectos es de $14.5 billones, de los cuales $12.4 billones
pertenecen a los sistemas masivos y $2.1 billones a los sistemas estratégicos como se relaciona en
la siguiente tabla:

TOTAL

Sistema Aportes Nacion Entes Territoriales | Total
Armenia 147,025 62,252 209,278
Monteria 181,077 77,381 258,458
Pasto 247,333 101,580 348914

| Popayan 191,352 80.069 271,420

>anta Marta 2456 431 114,823 361,254
iNceleo 6,555 55.704 172,259

Valledupar 191,515 81,907 213422
Neiva 178.222 89,820 )42
Total SETP 1 663,537 163
Barranquila 430,382 276,127 715,510
Bogota 4,407,283 2968 214 7,395,497
Bucaramanga 419,921 169,277 589,198
Cah 1,290,615 553,847 1,844 462

| Cartagena 408,599 254,931 663,530
Medellin 478,196 323,646 801,841
Pereira 156,680 113,582 270,262
Soacha 92.485 40,583 133,068
Total SITM 7,693,162 4,720,207 12,413,369

Total Sistemas 9,182,671 743 14576414
Informacion millones de Pesos Contanles 2014

Fuente: Elaboracién propéa con datos de 108 convensos de cofinanciacion y otrosi.

No obstante al apoyo de la Nacién a los sistemas de transporte urbano mediante la asignacion de
recursos consecuentemente con lo establecido en el articulo 31 del PND, en el articulo 33 del mismo
plan, se establece que seran las autoridades locales quienes con el fin de contribuir a la
sostenibilidad de los sistemas de transporte, las que determinen, definan y establezcan nuevos
recursos de financiacion publicos (fondos de estabilizacion y subsidio a la demanda, APP) o privados
(contribucion por uso de garajes o zonas de estacionamiento, cobros por congestion).

Adicional a lo anterior, para lograr la consolidacién de los sistemas, el articulo 32 del Plan de
Desarrollo 2014-2018, ratifica el apoyo a los proyectos SITM, SETP, SITP y SITR, asi como aquellas
soluciones de transporte en zonas urbanas, conurbadas o regionales que estén integradas en el
sistema de ciudades, que se vienen estructurando, implementando u operando en el pais, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 6 del articulo 2 de la ley 310 de 1996.

8. El sistema de transporte masivo de Cali, en sus redes troncales desconoce la realidad
geogréfica de la ciudad, que podria hacer el Ministerio como inversionista en un 70% del MIO
para superar este problema?”

Respuesta: De acuerdo con el estudio Plan Vial y Transporte realizado en el afio 1991 por Ingenieria
de Consulta Ltda, que fue adoptado por decreto en el afio 1993; el estudio realizado en el afio 2002
por Logitrans; el estudio de revision y ajuste de los parametros operacionales del SITM -MIO
realizado en el 2006 por el Grupo de Gestién y Tecnologia y la encuesta de Movilidad realizada en
el afio 2015 por Steer Davies Gleave, muestran como se indica en la Figura 1, que en la hora pico
de la mafiana de 6:30 am a 7:30 am, los principales destinos de viaje de los usuarios de transporte
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publico colectivo (incluyendo al MIO), se concentran en el costado occidental de la ciudad, alrededor
de Calle 5, la zona del centro de la ciudad, el sector del Norte y la zona Sur.

Estos resultados son coherentes con los usos del suelo que existen a lo largo de la Calle 5, el centro
y la Av. Las Américas, compuestos por centros comerciales, centros educativos, centros de salud,
clinicas, el hospital departamental, centros deportivos como el estadio, la plaza de toros, el coliseo
de ferias, oficinas y comercio en general, que generan un dindmica de movilidad de usuarios que
vienen del resto de la ciudad, que es muy fuerte y de alta rotacién durante gran parte del dia.

Figura 1. Representacion Grafica de la Matriz Origen—Destino Hora Pico 6:30 am-7:30 am. 2015

El trazado radial que tienen los corredores troncales que proceden desde los sectores del norte,
oriente y sur de la ciudad, convergen en la zona donde se localizan los principales destinos de viajes
de los usuarios. Ver Figura 2.

Figura 2. Trazado Actual de Los Corredores Troncales del MIO

Fusnte: Metrocal,

Adicionalmente a los corredores troncales, el MIO en la actualidad cuenta con corredores
pretroncales cuyo trazado complementa la cobertura de los corredores troncales, por donde transitan
rutas pretroncales con buses padrones que se integran con el sistema troncal en estaciones y
terminales. Ver Figura 3.
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Figura 3. Trazado de los Corredores Pretroncales

Fuente: Metrocali,
Adicionaimente, el MIO cuenta con el sistema de rutas Alimentadoras que atienden directamente las
zonas de los barrios, con buses acordes a la demanda de transporte que existe en cada sector, las
cuales se integran con el sistema pretroncal y troncal en estaciones y terminales. Ver Figura 4.

Figura 4. Trazado de corredores por donde operan las Rutas Alimentadoras del Sistema MIO

En conjunto los tres sistemas que componen las rutas del MIO, permiten cubrir en la actualidad el
92% de la zona urbana de Cali.

Ademas, en la zona de la Comuna 20, el MIO cuenta con el MIO Cable, que ha permitido mejorar la
conectividad y accesibilidad del sistema a la poblaciéon de esta comuna, generando un beneficio
social muy importante en el sector. Este sistema esta integrado tarifariamente, lo que permite que
los usuarios del MIO- Cable hagan uso de las rutas del MIO, pagando un solo pasaje.

El sistema MIO actualmente tiene en operacién 4 terminales, mas una quinta, (Terminal Paso del
Comercio) que se encuentra en construccion que entrara a operar en el mes de mayo del presente
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aflo. En tres de estas terminales ya se habilité el uso del parqueadero de bicicletas para permitir la
integracion de este modo de transporte con el MIO.

Metrocali actualmente, adelanta acciones para mejorar la infraestructura del sistema MIO, algunas
de las cuales se mencionan a continuacion:

-Mejoras en estaciones del corredor troncal de la Calle 5, entre las cuales se encuentran las
estaciones Universidades, Meléndez, Caldas y Tequendama, que tienen como propésito mejorar la
seguridad, accesibilidad y capacidad operativa de las estaciones. Estas obras se concluyen en el
mes de abril.

-Disefio de las 4 terminales adicionales que tiene previsto el sistema MIO como son; terminal Centro,
Guadalupe, Aguabanca y Lili), mas una estacion especial que se construira en la Glorieta que esta
frente a la Estacion del Ferrocarril. Estas obras se tienen previstas construirlas durante los préximos
3 afios, la cuales permitiran mejorar la integracién y conectividad entre los diferentes sistemas del
MIO.

-Elaboracién de un informe técnico para gestionar que se incluya a través de un documento
CONPES, la construccion del corredor troncal Oriental, cuyo trazado con carril exclusivo permitira
mejorar la integracion transversal de los sectores del costado oriental de la ciudad, con los corredores
troncales tipo radial que existen en la actualidad. Este corredor troncal esta incluido en el plan de
desarrollo de la presente Administracion, junto con el corredor troncal de la Av. Ciudad de Cali, para
lo cual también se deberan gestionar la consecucién de los recursos financieros.

-Elaboracién de los estudios técnicos para la contratacién por concesion del proyecto de bicicletas
publicas, que se tiene previsto implementar en los proximos 2 o 3 afios.

-Elaboracién de los estudios técnicos para la contratacién e implementacién de carriles
preferenciales en los corredores pretroncales.

-Desde el punto de vista juridico, en la actualidad se trabaja en la gestion para lograr la integracion
con los modos complementarios de transporte como son:

e Eltransporte publico colectivo que en la actualidad tiene tarjetas de operacion vigentes, con
el fin de eliminar el paralelismo que existe entre los dos modos de transporte.

e Los camperos en la zona de ladera.

o El transporte intermunicipal con los municipios cercanos como son: Jamundi, Villarica,
Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Candelaria, Palmira, Pradera. Florida, Cerrito y
Yumbo.

e Desde el punto de vista financiero se trabaja en la consecucién de los recursos econémicos
que permitan mejorar las condiciones financieras del MIO, ya que esta identificado que el
sistema como esta concebido no es auto-sostenible, pero puede ser sostenible.

9. “La troncal oriental del STM de Cali fue suprimida en un documento CONPES, ese es uno
de los principales problemas. ; Usted esta de acuerdo en devolverle a esa troncal a la ciudad
con el apoyo del municipio?”

Respuesta: La troncal oriental planteada en el documento CONPES 3166 del 2002 fue recatalogada
como corredor pretroncal en el documento CONPES 3504 del 2007, en este sentido, el convenio de
cofinanciacion no contempla recursos para la construccién de la troncal Oriental.
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aflo. En tres de estas terminales ya se habilité el uso del parqueadero de bicicletas para permitir la
integracion de este modo de transporte con el MIO.

Metrocali actualmente, adelanta acciones para mejorar la infraestructura del sistema MIO, algunas
de las cuales se mencionan a continuacion:

-Mejoras en estaciones del corredor troncal de la Calle 5, entre las cuales se encuentran las
estaciones Universidades, Meléndez, Caldas y Tequendama, que tienen como propésito mejorar la
seguridad, accesibilidad y capacidad operativa de las estaciones. Estas obras se concluyen en el
mes de abril.

-Disefio de las 4 terminales adicionales que tiene previsto el sistema MIO como son; terminal Centro,
Guadalupe, Aguabanca y Lili), mas una estacion especial que se construira en la Glorieta que esta
frente a la Estacion del Ferrocarril. Estas obras se tienen previstas construirlas durante los préximos
3 afios, la cuales permitiran mejorar la integracién y conectividad entre los diferentes sistemas del
MIO.

-Elaboracién de un informe técnico para gestionar que se incluya a través de un documento
CONPES, la construccion del corredor troncal Oriental, cuyo trazado con carril exclusivo permitira
mejorar la integracion transversal de los sectores del costado oriental de la ciudad, con los corredores
troncales tipo radial que existen en la actualidad. Este corredor troncal esta incluido en el plan de
desarrollo de la presente Administracion, junto con el corredor troncal de la Av. Ciudad de Cali, para
lo cual también se deberan gestionar la consecucién de los recursos financieros.

-Elaboracién de los estudios técnicos para la contratacién por concesion del proyecto de bicicletas
publicas, que se tiene previsto implementar en los proximos 2 o 3 afios.

-Elaboracién de los estudios técnicos para la contratacién e implementacién de carriles
preferenciales en los corredores pretroncales.

-Desde el punto de vista juridico, en la actualidad se trabaja en la gestion para lograr la integracion
con los modos complementarios de transporte como son:

e Eltransporte publico colectivo que en la actualidad tiene tarjetas de operacion vigentes, con
el fin de eliminar el paralelismo que existe entre los dos modos de transporte.

e Los camperos en la zona de ladera.

o El transporte intermunicipal con los municipios cercanos como son: Jamundi, Villarica,
Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Candelaria, Palmira, Pradera. Florida, Cerrito y
Yumbo.

e Desde el punto de vista financiero se trabaja en la consecucién de los recursos econémicos
que permitan mejorar las condiciones financieras del MIO, ya que esta identificado que el
sistema como esta concebido no es auto-sostenible, pero puede ser sostenible.

9. “La troncal oriental del STM de Cali fue suprimida en un documento CONPES, ese es uno
de los principales problemas. ; Usted esta de acuerdo en devolverle a esa troncal a la ciudad
con el apoyo del municipio?”

Respuesta: La troncal oriental planteada en el documento CONPES 3166 del 2002 fue recatalogada
como corredor pretroncal en el documento CONPES 3504 del 2007, en este sentido, el convenio de
cofinanciacion no contempla recursos para la construccién de la troncal Oriental.
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Por otro lado, el crecimiento de la ciudad y el desarrollo de su zona oriental ha generado una mayor
dinamica de movilidad en las vias que conforman el corredor de pretroncal oriental y a su vez han
generado la necesidad para la ciudad, de implementar medidas que permitan dar mayor cobertura y
optimizaciéon del servicio de Transporte masivo.

En este sentido, Metro Cali S.A. adelanta acciones tendientes a dar el soporte técnico necesario para
presentar la solicitud de recursos ante el CONPES y poder cambiar la concepcién del corredor
mencionado, de corredor pretroncal a corredor troncal del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Esta solicitud estara sujeta al estudio correspondiente por parte del Gobierno Nacional en general
para evaluar la aplicabilidad y viabilidad de la misma, concatenando esto a la disponibilidad de
recursos dependiendo el espacio fiscal que se cuente dentro del marco de gasto de mediano plazo
destinado para el programa de transporte masivo.

10. “¢Cuél es la evaluacion técnica y econémica del MIO que hace el Ministerio a su cargo?”

Respuesta: De conformidad con lo previsto en el articulo 59 de la Ley 489 de 1998, en concordancia
con el Decreto 087 de 2011, el objetivo principal del Ministerio de Transporte es: “...la formulacién y

ion de las politicas. planes, programas, proyectos y regulacion econdémica en materia_de
transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y
aéreo y la regulacion técnica en materia de transporte y transito de los modos carretero, maritimo,
fluvial y férreo”.(Subrayas nuestras).

En virtud de lo previsto en el Decreto 1079 de 2015, el Ministerio es autoridad de transporte para el
servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, del servicio publico de
transporte terrestre automotor mixto en zona de operacion regional, del servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga y del servicio publico de transporte terrestre automotor especial, dado
que todos ellos se prestan en diferentes jurisdicciones territoriales y por ello se requiere la
intervencion de una autoridad regulatoria Gnica nacional.

En lo que corresponde a los Sistemas Integrados de Transporte Masivo, se establecié en el articulo
2.2.1.2.1.1.1 del referido Decreto 1079 de 2015, que la autoridad de transporte competente, es el
ente territorial 0 administrativo correspondiente, el cual ejercera funciones de planificacion,
organizacién, control y vigilancia.

La funcién de autoridad corresponde al Municipio de Cali, mientras que corresponde a la sociedad
Metrocali S.A. (ente descentralizado gestor conformado por orden del articulo 2 de la Ley 310 de
1996) la gestion del servicio a través de la vinculacion de los operadores correspondientes.

Esta distribuciéon de responsabilidades en cabeza de la autoridad local (autoridad-ente
gestor) proviene del modelo de autonomia territorial adoptado por la Constitucion Politica de 1991,
donde se indica que son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los
territorios indigenas, las cuales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, todo dentro de
los limites de la Constitucion y la ley, por lo que tienen los siguientes derechos':

1. Gobernarse por autoridades propias.
2. Ejercer las competencias que les correspondan.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

! Articulo 287 Constitucién Politica de 1991.
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4. Participar en las rentas nacionales.

En virtud de lo sefialado en el articulo 2° de la Ley 310 de 1996, se suscribié el convenio de
cofinanciacion mediante el cual, Metrocali S.A., actta como Ente Gestor y es el responsable de la
planificacion, implementacién, construcciéon y control a la operacién del Sistema de Transporte
Masivo de la ciudad de Cali.

Teniendo en cuenta lo anterior, la intervencion del Ministerio como representante de la Nacién se
desarrolla en las juntas y/o consejos directivos, con el fin de verificar las condiciones de inversion y
destinacion de los recursos de la Nacién y para brindar orientaciones generales en relacion con los
planes, programas y proyectos de la sociedad gestora.

En todo caso, con el fin de consolidar el Sistema de Transporte Masivo, este Ministerio ha ejecutado
acciones concretas en pro del Sistema, e igualmente ha facilitado espacios de concertaciéon entre
los diferentes actores involucrados en el Sistema MIO, buscando el compromiso por parte de cada
uno de ellos, lo cual redundara no solo en el mejoramiento de las condiciones financieras y en
el uso eficiente de los recursos publicos invertidos, sino de la prestacion del servicio, que es la
finalidad principal de la intervencion del Estado en el transporte publico.

Ahora bien, desde la perspectiva del Gobierno Nacional y del Ministerio de Transporte, la
estructuracion técnica y financiera del Sistema MIO fue analizada por las autoridades de orden local
y nacional, mediante la estructuracién y suscripcion del documento CONPES 3767, a través del cual
se realizé un balance fisico y financiero del estado del proyecto, lo que permiti6 llevar a cabo una
adicion de recursos con la participacion de la Nacién, teniendo en cuenta lo establecido en ley 310
de 1996, de acuerdo con las necesidades identificadas por el ente gestor Metrocali, a fin de mejorar
las condiciones del sistema y alcanzar la consolidacion del mismo.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.

Cordial saludo,

DANIEL ANTONIO HINES GRISALES

Director de Transporte y Transito (E)
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