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CRISTINA ARANGO OLAYA

Gerente General

EMCALLI EICE ESP

Avenida 2 N #10 - 65 Cam Torre Emeali

CALI, VALLE DEL CAUCA

Correo electronico. emcalieiceesp@emcali.com.co

Asunto: Informe consolidado Emecali 2015

Respetada sefora:

En cumplimiento de las funciones establecidas en el numeral 2 dei articulo 13 del Decreto 990
de 2002, me permito informarle que la Superiniendencia de Servicios Piblicos en cumplimiento
de su Plan de Accién para la vigencia 2016 y luego de realizar el analisis de la informacién
cargada por la empresa al Sistema Unico de Informacién y/o de las pruebas recaudadas en las
visitas técnicas efectuadas durante la misma vigencia, procedid a elaborar el informe de
Evaluacion Integral de ta empresa que usted representa.

Por lo anterior, se requiere para que en un término no mayor de 5 dias habiles, remita las
acciones tomadas para atender las recomendaciones incluidas en el informe.

Cordialmente,

o
% SGS
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1. ANTECEDENTES

EMCALI EICE ESP estuvo intervenido por la Superservicios desde el afio 2000 hasta el
afio fravés de la Resolucion SSPD 002536 del 3 de abril de 2000 hasta el afio 2013
por las siguientes causales:

Crisis financiera en la que se encontraba el prestador en el afio 2000.

Cesacion de pagos a terceros, deuda con la bolsa de energia, deuda externa,
proveedores, entre ofros.

Cesacion de pagos de obligaciones para la operacion de los servicios
(empleados, proveedores, contratistas, entre otros).

Riesgos de racionamientos en la prestacion del servicio piiblico de energia.

Al afo 2002 el balance y evaluacion empresarial mostraba un pasivo total
cercano a los $3,18 Billones.

Principales deudas: Pasivo pensional, proveedores de energia, deuda externa
(Banco Japenés JBIC), deuda con la Nacién, Termoemcali y Telecom.

En la primera fase se realizé el Proceso de saneamiento empresarial y gestién
financiera, su duracion fue aproximadamente hasta el afio 2006 y se contemplaron las
siguientes acciones:

Reestructuracion de los términos y condiciones del contrato de capacidad de
energia suscrito en mayo de 1995.

Revisidn y renegociacion de la convencion colectiva de trabajo,

Estructuracion de alternativas de pago de acreencias del municipio con EMCALI
EICE ESP y reestructuracion de créditos con Min-Hacienda.

Restructuracion del crédito con la banca Japonesa (JBIC) y alternativas de
operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - Canaveralejo.
Acuerdo con los acreedores y reglas de funcionamientc de Fondo de
Capitalizacion.

Depuracion, ajuste y alternativas de financiacién del pasivo pensional.

Mediante Resolucidn SSPD 20071300040805 del 27 de diciembre de 2007, se
implemento el Plan Estratégico de Gestién considerando la ejecucion de actividades y
acciones en los siguientes aspectos:
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e Plan estratégico para telecomunicaciones frente a la creciente competencia del
sector.

s Recomposicion del negocio de energia eléctrica (reducir pérdidas, mejorar
ingresos, aumentar recaudo).

+ Implementacion de planes de corto y mediano plazo para prevenir escenarios de
desabastecimientc en acueducto y alcantarillado (control contaminacién rio
Cauca, construccidn de reservorio, allernativas de abastecimiento mediante
pozos, optimizacidn control de redes).

« Optimizacion de la Gestion Empresarial (comercial, administrativa, financiera,
atencidn al ciudadano).

e Preparacion Plan de Inversiones, modernizacién tecnolégica y preparacion para
levantamiento de la intervencion Resolucion SSPD No. 20131300018945 dei 24
de junio de 2013.

2. PARAMETROS GENERALES DE EMCALI

2.1 Generalidades

EMCALI EICE ESP es una empresa industrial y comercial del estado con capital 100%
publico de propiedad del municipio de Cali.

Para EMCAL! EICE ESP no aplica la certificacion de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio, lo anterior sustentado en lo consignado en el
concepto 317 de 2003 emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios que indica lo siguiente:

“(...) Con relacién a la empresas industriales y comerciales del Estado, sus actos de
creacion son publicos y oponibles a partir de su publicacién en el medio
correspondiente y tales empresas no tienen la calidad de comerciantes conforme el
Codigo de Comercio.

En ese orden de ideas, las empresas industriales y comerciales del Estado son
entidades de caracter pablico que no se encueniran cbligadas a inscribirse en el
registro mercantii de Camara de Comercio, ni inscribir sus bienes como
establecimientos de comercio por lo que su existencia y representacion legal la certifica
el funcionario competente de la misma Empresa Industrial y Comercial.”

L.as empresas municipales de Cali fue transformada en empresa industrial y comercial
del estado a través del acuerdo No 14 de Diciembre de 1996 expedido por el Concejo
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de Santiago de Cali donde "(...) se dictan disposiciones en refacion con la

fransformacion de las Empresa Municipales de Cali Emcali en empresa industrial y
comercial del municipio, se auforiza la constitucion de unas sociedades de servicios
publicos oficiales y se dictan oiras dispasiciones”.

Con el Acuerdo 034 de 1999 del Concejo de Santiago de Cali '(...) se adopta el estatuto

organico para la empresa industrial y comercial del cali. Emcali E1.C.E ES.P. (...)" con
el fin delimitar las obligaciones y forma de funcionamiento del prestador.

En la Tabla 1 se describen los datos principales de la empresa:

Tabla 1. Datos prmcrpafes EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIELC.EE.S.P.
STt R T .| EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI

| EMCALIE.I.C.E.E.S.P

{ EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO

{ JAVIER MAURICIO PACHON

| ARENALES

1 25/11/1961

| 25/11/1961

{ Acueducto, Alcantarilado y Energia

{ Eléctrica

Cali (Acueducto, Alcantarillado v Energia
Eléctrica), Yumbo (Acueducto y

| Alcantarillado), Palmira (Acueducto) y
/| Candelaria (Acueducto).

No aplica

| No aplica

.| Certificado

 Fe - | 2370372006
'Fecha ultzma actuahzacron | 24/07/2015
Visita atendida por'y cargo ‘| Dora Elena Duque
Fuente: RUPS 2015 y visita SSPD.
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2.2 Minimo vital de Agua

A través del confrato interadministrativo marco No 4132.0. celebrado entre EMCALI y el
Municipio de Cali se establecié “enfre las parfes la prestacion del servicio
correspondiente al programa “Minimo Vital de Agua® de 6 metros cubicos por suscriptor
mes para el uso residencial de los estratos 1 y 2 del Municipio de Calf".

EMCALI implemento el objeto del contrato antes descrito en la facturacion del mes de
Enero del afio 2015 en el municipio de Cali para los esiratos 1 y 2, para acceder al
mismo, los usuarios deben estar al dia con el pago del servicio de acueducto y haber
generado algin consumo, se descuentan 6 metros clbicos de la factura, los inmuebles
de interés cultural y patrimonial que estan clasificados en estrato 1 no puede ser
heneficiados con este programa.

Los montos correspondientes al costo del minimo de vital son pagados por el Municipio
de Cali, para tal fin se establecio que anualmente se le remite a Planeacién Municipal 1a
proyeccién de los recursos requeridos para otorgar a los usuarios el beneficio referido.

El prestador presentara factura de forma trimestral del total del minimo vital entregado a
los usuarios en pesos, para ser pagada por el municipio en los 30 dias posteriores a la
presentacion de la factura.

El minimo vital para los usuarios de estrato 1 significa un ahorro en su factura de
$2.717,22 y para el estrato 2 de $5.859,00. En la siguiente imagen se puede observar
parte de una factura donde se ve reflejado la aplicacién del minimo vital para un usuario
de estrato 1:
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Imagen 1. Factura Emcali,
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Como se puede observar en la factura no es claro en los conceptos cobrados por
acueducto el valor de los mismos y la forma en la que se aplica el subsidio y el minimo

vital.
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Cifras en SMM 2012 2013 2014 2015
VENTA DE SERVICIOS

Energia 782.424 889.484 1.001.935 1.064.015
Acueducto 229.088 232.018 236.447 249.368
Alcantarilfado 203.471 210,139 214.463 226.269
Comunicaciones - 371 3.637 5.892
Telecomunicaciones 200.049 181.870 167.407 155461
Servicios Informaticos 302 690 858 97
Otros Servicios 17.334 16,198 12.262 13.780
Devol. Rebajas ¥ Descuentos -15.174 -18.840 -16.442 -30.318
TOTAL INGRESOS 1.417.492} 1.511.930| 1.620.567 1.684.563
COSTO DE VENTAS 1.022.679| 1.147.664| 1.276,353| 1.315.026
UTILIDAD {PERDIDA) BRUTA 394.813 364.266 344.213 364,537
GASTOS 333.525 260.075 334.535 401.272
De Administracion 254.714 171.528 168.150 279.696
Provis. Deprec. Y Amort, 78.811 88.546 166.385 121.576
UTILIDAD {PERDIDA) OPERATIVA 61.288 104.192 9.678 -31.735
Otros Ingresos 229.118 215.492 214.512 430.065
Otros Gastos 74.547 18.053 82.505 85,803
UTILIDAD {PERDIDA} NETA 215.859,0| 301.630,7! 141.685,1] 312.526,8

Fuente: SUI-EMCALI

De los afios analizados, el 2015 es el (nico que resultado operativo negativo debido a
que mientras los ingresos operativos consolidados crecieron el 3,9%, los costos y
gastos aumentaron en un 6,5%.

En los ingresos se destaca el crecimiento en ingresos de energia, de 6,2%, respecto del
afio 2014, en acueducto y alcantarillado los ingresos crecieron, cada uno, en un 5,5%.
Telecomunicaciones sigue cayendo, en el afio 2015 los ingresos fueron un 7% menores
a los del afic 2014 y, contando desde el afio 2012, han acumulado una caida del 22%.
La perdida de participacion en el mercado del servicio de Telecomunicaciones ha hecho
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gue EMCALI haya dejado de recibir ingresos por $95.000 millones entre los afios 2013

y 2015, teniendo como base la participacion que tenia en el afic 2012.

© 1.200.000

800.000 /

e
—Energia
- | —— Acueduct
600.000 Rlse
o e pleantariladol
- _ 'WTele{_mhﬁ_xﬁica:iéﬁéé'.'." .

2.3.2 Utilidad Operativa

Como se puede ver en la siguiente grafica, la utilidad operativa tiene tendencia
negativa; para el afio 2013 tiene registra una utilidad operativa de $104.192 millones y
para desciende aun valor de $ 9.678 millones en al afio 2014 y para el afo 2015
registra un valor negativo de - $31.735 millones.
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Tabla 3. Estado de Resultados 2012 - 2015
| 1.500.000
1.006.600

-§500.900
#

500000

R 5V 2013 014 | 2015
Bingresos | 1417492 | 1511930 | 1620567 | 1684563
BEgesos | 1356204 | 1407739 | 1610888 | 1716208

Fuente: SUl - EMCALI
2.3.3 Egresos Operativos

A continuacion se presentan los principales egresos consolidados.

Tabla 4. Principales Egresos Operativos

SAM 2012 2013 2014 2015
Sueldos y Salarios 42.408 44 648 46.959 50.011
Contribuciones Imputadas 123.431 24.335 13.767 107.1€6
Contribuciones Efectivas 16.707 16.542 13.839 12.591
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SMM 2012 2013 2014 2015
Generales 49.908 64.355 71.348 71.242
Impuestos Contribuciones y Tasas 20.989 20.891 21.508 38.034
Servicios Personales 142.351 149.392 143.826 149.665
(Generales 4.102 10.253 11.326 10.084
Depreciaciones 123.847 122.441 118.329 115,384
Arrendamientos 774 1.053 2.209 3.149
Amortizaciones 1 1 1 1
Costo Servicios Pdblicos para Venta 568.566 673.141 816.823 8265.683
Licencias Contribuciones y Regalias 6.204 5177 4,601 3.641
Consumo De Insumos Directos 41.481 38.633 54.758 53.999
Mantenimiento y Reparaciones 25428 25.942 22.316 31.852
Honorarios 51.109 53.968 33.602 45,503
Servicios Publicos 7.098 8.967 9.585 12.962
Otros Costos de Operacion 14.158 14.899 10.241 12.374
Seguros 12.711 12.877 13.330 14.332
Impuestos y Tasas 1.718 2.285 5412 2.694
Ordenes y Centratos Por Otros Servicios 22.101 26.206 27.346 28.735
TOTAL 1.275.179 1.317.008 | 1.440.927 | 1.590.102
Fuente: SUI

Los egresos que mas han influido en la pérdida de rentabilidad en el afio 2015 son:
Coniribuciones imputadas (subcuentas Pensiones y jubilacién), que aumentia en
$93.398 millones, 678%; Impuestos, contribuciones y t{asas se incrementa en $16.525
millones, aumenta el 77%, basicamente por impuesto a la riqueza; Ordenes y contratos
de mantenimiento, aumentan en $9.536, el 43%, y los Honorarios se incrementan en
$11.900 millones, 35%.

2.3.4 Indicadores de Viabilidad Financiera

Los indicadores de viabilidad financiera para el afio 2015, se muestran en la tabla
siguiente :
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Tabla 5. Indicadores de Viabilidad Financiera

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.LC.EE.S.P
INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA
HISTORICOS
INDICE 2012 2013 | 2014 | 2015

DE LIQUIREZ
Activo Carriente/Pasivo Corriente 0,88 0,80 1,02 1,11

DE ENDEUDAMIENTO

Pasive Total/Activo Total 51% 44% 43% 39%
Patrimonio/Pasivo Total 95% 1256% | 134% | 159%
DE RENTABILIDAD

Uilidad de Operacion / Ingresos de Operacion A% 7% 1% -2%
Utilidad Neta/Ingresos de Operacion 15% 20% 9% 18%
Utilidad Neta/Patrimonio 8% 8% 4% 7%
{Utitidad Neta + Gastos Financieros)/Active Total 4% 5% 2% 5%

DE CUBRIMIENTC DE COSTOS
Ingresos de Operacién/(Costos y Gastos de OA&M) 1,086 1,07 1,01 0,98

DE CUBRIMIENTO DE DEUDA

Generacion Interna de Fondos/Servicio de Deuda 1,01 2,76 0,20 -0,56
DE GESTION

ROTACION DE CARTERA

Ctas x cobrar / Ventas Anuales * 365 ‘80,35 58,71 | 63,95 | 54,52

Fuente: SUI - EMCALL
Calculos: SSPD

En los indicadores se destaca que la liquidez sigue siendo positiva, descontando del
activo corriente inversiones en empresas, que no son de corto plazo (Epsa E.S.P.
Termoemcali S.A. Comunicacion Celular S.A. Comeel S.A Gases De Occidente S.A.
Termocauca S.A. E.S.P. Transoccidente S A. E.S.P.). Sin embargo, el indicador de
liquidez traducido en efectivo son $173.000 millones, monto en que el activo corriente
supera el pasivo de corto plazo, cifra baja si se tiene en cuenta que en el afio 2015 aln
no se empezaba a pagar el servicio de deuda con la Nacién, monto que ademas es
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practicamente el mismo que tendrd que pagar EMCALI a fa Nacion de conservar las
condiciones de crédito actuales.

En general, los indicadores de rentabilidad bajan porque se reducen tanto la utilidad
operativa como la neta.

El cubrimiento del servicio de deuda es suficiente, aunque hay que tener en cuenta que
de la utilidad operativa no se resta lo pagado de capital de deuda.

La rotacidn de cartera ha mejorado sustancialmente desde el afo 2013 y en 2015 se
estabiliza en menos de dos meses (51 dias).

Tabla 6. Margen Ebiltda

MM _ 2012 2013 2014 2015
RESULTADO OPERATIVO 61.288| 104.192 0.678| -31.735
{+) Provis. Deprec. Amort. 54,913 58.244 £9.198| 54.178
{(+) Depreciaciones 123.847| 122441 118.329] 115.384
(+) Impuestos, contrib. y tasas 20.989 20.891 21.508| 38.034
EBITDA 261.036| 305.768| 218.715 175.861

SERVICIO DE DEUDA

Intereses 56.529 31.748] 42.412| 49.201
Ajuste por Diferencia en Cambio 347 2.133 2.340 3.218
Financieros 4.032 3.908 4.000 4.582
TOTAL SERVICIO DE DEUDA 60.909 37.789 48.752| 57.001

El resultado de la comparacion del EBITDA con los egresos de deuda, sin incluir
amortizaciones, indica que se cubrieron las obligaciones de pago de intereses hasia
2015. Sin embargo, sin renegociacion de deuda Nacion el servicio de [a deuda
(amortizacion + inlereses) serd de $181.972 millones y con renegocacion $119.120
millones, lo que, de mantenerse las condiciones actuales, dejaria muy pocos recursos
disponibles para inversion.
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2.4 Servicio de Acueducto

El servicio de acueducto prestado por EMCALL, para el afio 2015, presenta el siguiente
estado de resultados,

Tabla 2. Estado de resulfados del servicio de acueducto

cifras en SMM 2012 2013 2014 2015
SERVICIO DE ACUEDUCTO 225.088 232.018 236.447 249.368
OTROS SERVICIOS 4 - 2 -
DEVOL. REBAIAS Y DESC ~2.983 -2.615 ~2.413 -1.874
TOTAL INGRESOS 226.108| 229.403| 234.037| 247.494
COSTO DE VENTAS 147551 145.416( 144.127| 149.094
UTILIDAD {PERDIDA) BRUTA 78.157 83.987 89.909 98.400
GASTOS 84.911 60.300 65.454 87.656
BXE ADMINISTRACION 69.122 44 852 41.837 £69.064
PROVIS. DEPREC. Y AMORT, 15.789 15.449 23.616 18.591
UTILIDAD {PERDIDA) OPERATIVA -6.754 23,687 24.456 10.744
OTROS INGRESQOS 42.701 37.432 43.830 53.721
OTROS GASTOS 12.125 13.146 10.623 21.800
UTILIDAD {PERDIDA} NETA 23,822 47.972 57.662 42.565

Fuente: SUI-EMCALI

A pesar del incremento en los ingresos, en el afo 2015 la utilidad operativa cae el 56%
respecto de la obienida en el afio 2014, La razén es que los egresos (costos + gastos)
crecieron en un 13% respecto del afio anterior. Sin embargo, la uiilidad neta es mayor a
la utilidad operativa por una valoracién contable de activos.

2.4.1 Margen operativo de Acueducto

Como se puede ver en la siguiente grafica, la utilidad operativa revirtio la tendencia
positiva que fraia en los afios 2013 y 1014.
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Grafica 2. Estado de resultados Acueducto
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Fuente; SUI - EMCALI

A continuacion se presentan los principales egresos operativos que determinan los
resultados financieros de la prestacion del servicio de acueducto en el afic 2015.

2.4.2 Egresos Operativos
Loa principales egresos operativos se presentan en el cuadro siguiente

Tabla 3. Principales Egresos Operativos

$MM 2012 2013 2014 2015
Sueldos y Salarios 11.434 11.671 12.1563 13.005
Contribuciones Imputadas 33.001 6.308 2.502 28.139
Contribuciones Efectivas 4.006 3.883 3.046 2.861
Generales 15.569 18.620 19.665 19.507
Impuestos Contribuciones y Tasas 4770 4.169 4.2186 5379
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MM 2012 - 2013 2014 2015
Servicios Personales 43.098 46.438 44.011 47.210
Generales 806 1.515 1.817 1.397
Depreciaciones 20.181 18.242 17.930 17.258
Arrendamientos 147 159 154 303
Licencias Contribuciones y Regalias 87 70 81 75
Consumo De Insumos Directos 34.195 31.620 45.257 43.793
Ordenes y Confratos de Mantenimiento 5.307 6.533 7.619 7.235
Honorarios 28.691 22.551 9.033 10.476
Servicios Publicos 1.832 1.914 1.960 2.830
Qtros Costos De Operacion y Mnmito 1.631 2.382 2.055 1.905
Seguros 3.620 3.122 2.870 3.208
Impuestos y Tasas 585 732 695 673
Qrdenes y Contrates Otros Servicios 7.067 7.881 8.504 8.740
TOTAL 216.098| 188.810 183.746 214.085

Fuente: SU}

Se evidencia en la tabla anterior que los egresos crecen por el incremento en las
Contribuciones Imputadas {pasan de $2.592 millones en 2014 a $28.139 millones en
2015), como ya se menciond en el analisis de los estados financieros consolidados, se
debe a la cuenta de Pensiones y jubilacion que cierra el afio en $26.340 millones.

2.4.3 Indicadores de Viabilidad Financiera

Los principales indicadores de viahilidad financiera se presentan en el cuadro siguiente,
Tabla 4. Indicadores de Viabilidad Financiera

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E..C.EE.S.P
INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA
HISTORICOS
INDICE 2012 2013 | 2014 | 2015
DE LICMHDEZ
Activo Corriente/Pasivo Corriente 0,86 0,94 1,05 1,08
DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total/Activo Total 52% 45% 42% 40%
FPatrimonio/Pasivo Total 91% 123% | 138% | 150%
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.EE.S.P
INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA
HISTORICOCS

INDICE 2012 2013 | 2014 ; 2015
DE RENTARBILIDAD
Utilidad de Operacion / Ingresos de Operagitn -3% 10% 10% 4%
Utilidad Neta/Ingresos de Operacian 11% 21% 25% 17%
Utilidad Neta/Patrimonio 5% 7% 8% 5%
(Uiilidad Neta + Gastos Financieros)/Active Total 2% 4% 5% 3%

DE CUBRIMIENTQ DE COSTOS
Ingresos de Operacién/{Costos y Gastos de QA&M) 0,97 1,12 1,12 1,05

DE CUBRIMIENTO DE DEUDA

Generacion Inferna de Fondos/Servicio de Deuda 1,42 6,57 7,83 3,24
DE GESTION

ROTACION DE CARTERA

Ctas x cobrar / Ventas Anuales * 365 125,93 | 59,15 | 57,41 | 50,88

Fuente: SUI - EMCALI
Calculos; SS5FPD

El indicador de liquidez aumenta levemente y sigue siendo positivo. El indicador de
endeudamiento es del 40% en el aio 2015 con tendencia al descenso.

Los indicadores de rentabilidad bajan todos debido al aumento de los egresos
operativos que disminuyen tanto la utilidad operativa como la utilidad neta.

El margen operativo o cubrimienio de costos baja, también por el incremento en
egresos, pero sigue siendo positivo.

El cubrimiento del servicio de deuda es suficiente, aungue hay que tener en cuenta que
de la utilidad operativa no se resta lo pagado de capital de deuda. Sin embargo, del
total de la deuda con bancos el servicio de acueducto participa con $199.904 millones,
el 18% del total.
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La rotacion de cartera ha mejorado sustancialmente desde el afio 2013 y en 2015 se
estabiliza en menos de dos meses (51 dias).

Margen EBITDA

$MM 2012 2013 2014 2015
RESULTADO OPERATIVO -6.754 23.687| 24456 10.744
{+) Provis. Deprec. Amort. 15.789 15.449 23.616| 18.591
(+) Depreciacicnes 20.181 19.242 17.930] 17.258
(+) Impuestos, contrib. y tasas 4.770 41869 4.216 5.379
EBITDA 33.986 62.547| 70.218, 51.973

SERVICIO DE DEUDA

Intereses 8.382 4.943 4.931 8.631
Ajuste por Diferencia en Cambio - 364 469 645
Financieros 1.345 1.285 1.281 1.438
TOTAL SERVICIO DE DEUDA 8.727 6.593 6.681| 10.714

El servicio de acueducto tiene un EBITDA suficiente para asumir servicio de deuda
hasta el afio 2015, incluyendo amortizacién de capital, sin embargo, de mantenerse los
resultados financieros de 2015 y las condiciones de deuda con la Nacién, el servicio de
acueducto deberia amortizar cerca de $20.000 anuales mas $12.000 millones de
intereses, para un total de alrededor de $32.000 millones &l primer afio, lo que reduciria
sustancialmente la disponibilidad de recursos para invertir.

2.5 Servicio de Alcantarillado

2.5.1 Estado de Resultados

E! servicio de alcantariflado prestado por EMCALI, para el afio 2015, registréd los
siguientes resultados

Tabla 10. Estado de Resultados Alcantariifado

I Teifras en $MM | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
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SERVICIO DE ALCANTARILLADC 203.471 210,139 214.463 226.269
OTROS SERVICIOS 4.008 4,260 4,483 4.641
DEVOL. REBAJAS Y DESC -1.792 -2.610 -1.602 -1.841
TOTAL INGRESOS 205.687 | 211.789| 217.344| 229.069
COSTO DE VENTAS 101.635| 104.178| 100.627| 101.654
UTILIDAD {PERDIDA} BRUTA 104.052| 107.611| 116.716| 127.414
GASTOS 46.284 54,672 49.184; 61.144
DE ADMINISTRACION 32.444 24776 25.348 36.121
PROVIS. DEPREC. Y AMORT. 13.841 29.896 23.836 25.023
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 57.768 52.939! 67.532| 66.270
OTROS INGRESDS 36.925 46.486 15.085| 162.151
OTROS GASTOS 38.011 -7.538 52.124 65.447
UTILIDAD {PERDIDA) NETA 56.682| 106.963| 30.493| 162.974
Fuente: SUI

El servicio de alcantarilado tiene un crecimiento del 5,4% en ingresos operativos en el
afo 2015 (incluyendo Devoluciones, rebajas y descuentos), que se interpreta como una
recuperacion luego de crecer apenas el 3% en el 2014 y el 2,6% en el 2014,

Aunque los egresos operativos crecen en un 8,7% en el afio 2015, 3% por encima del
crecimiento de los ingresos, representa una reduccién de $1.262 millones en utilidad
operativa. el margen operativo era alio lo que hace que las utilidades operativas bajen
un 2%, que es menor a la reduccion de la utilidad operativo consolidada.

2.5.2 Margenes Operativos Alcantarillado 2012 - 2015

Los resultados operativos y sus margenes para el servicio de alcantarillado se
presentan en el cuadro siguiente
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Grafica 3. Margen Operatfvo de a!cantanﬂado Afios 2012 2015
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Como ya se menciond, la utilidad neta esta constituida por provisiones de propiedad,
planta y equipo que ascienden para este servicio (cuenta Otros ingresos) a $152.200
millones a diciembre de 2015, Provisiones de propiedad, planta y equipo.

A continuacidn se presentan los principales egresos de la prestacion del servicio de

alcantarillado duranie el afio 2015:

Tabla 11. Principales Costos y gastos

$MM 2012 2013 2014 2015
Sueldos y Salarios 5.380 5.393 5572 5.850
Contribuciones Imputadas 13.854 3.207 4.382 12.554
Contribuciones Efectivas 2.122 2.107 1.845 1.631
Generales 7.766| 10.612 10.242 11.033
Impuestos Contrib. y Tasas 3.164 3.367 3.238 4.982
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$MM 2012 | 2013 | 2014 2015

Servicios Personales 22.176| 21.911] 21.803| 23.556
Generales 536 717 876 684
Depreciaciones 48.597| 47.896 46.390 43.685
Arrendamientos 41 39 46 44
Licencias Contribuc. y Regalias 48 64 65 59
Consumo de Insumos Directos 2.842 2.547 2.822 4.079
Mantenimiento y Reparaciones 15.323 10.794 7.834 11.276
Honorarios 3.177 6.460 4.141 4.896
Servicios Pablicos 1.112 2.568 2.739 3.310
Otros Costos Operacion y 2.415 3.064 2.927 2.507
Seguros 2.343 5.004 4.071 3.738
Impuestos y Tasas 292 310 3.766 644
Ordenes y Contrats Otros Servs 2.733 2.802 3.046 3.177

TOTAL 133.921 | 128.865 | 125.906 | 137.705

Fuente: SUI

Es relevante el crecimiento de las contribuciones imputadas, que crecen el 186% entre
los anos 2014 y 2015, los Impuestos, contribuciones y tasas aumentan el 54%, el
Consumo de insumos directos crece 45% y las Ordenes y contratos de mantenimiento y
reparaciones aumentan el 42%.

2.5.3 Indicadores de Viabilidad Financiera

Los principales indicadores de viabilidad financiera para el afio 2015, se presentan en el
cuadro siguiente,

Tabla 12. Indicadores Viabilidad Financiera de Alcantarillado

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.L.C.EE.S.P
INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA
HISTORICOS
2013 | 2014

INDICE 2012 2015

DE LIQUIDEZ

12.1 Activo Corriente/Pasivo Corriente 3,12 2,69

283

3,55

DE ENDEUDAMIENTO
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.L.C.EE.S.P
INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA
HISTORICOS

INDICE 2012 | 2013 | 2014 2015
12.2 Pasivo TotallActivo Total 55% 49% 48% 41%
12.3 Patrimonio/Pasive Total 83% 106% | 108% 144%
DE RENTABILIDAD
12.5 Utilidad de Operacién / Ingrescs de Operacion 28% 25% 31% 28%
12.6 Utilidad Neta/lngresos de Operacion 28% 51% 14% 71%
12.7 Utilidad Neta/Patrimonio 6% 9% 2% 10%
12.8 {Utllidad Neta + Gastos Financieros)/Active Total 3% 5% 1% 8%
DE CUBRIMIENTO DE COSTOS
12.9 Ingresos de Operacion/(Costos y Gastos de OA&M) 1,39 1,33 1,45 1,41
DE CUBRIMIENTO DE DEUDA
12.10 Generacion Interna de Fondos/Sefvicic de Deuda 2,06 3,49 2,38 2,18
DE GESTION
ROTACiON DE CARTERA

Fuente: SUI
Calculos, S8PD

E! que los indicadores de liquidez sean altos se debe a que el grueso de las
obligaciones financieras se empiezan a amoitizar en el afio 2016, es decir, la deuda
importante se empieza a servir a partir de 2016, y el 80% de los $1.136.369 millones
que debe Emcali corresponde a Alcantarillado.

Los indicadores de rentabilidad son positivos, especialmente los margenes operativos y
netos. Como ya se explico, la utilidad neta aumenta por la valoracién de activos, que
estan ligados también al mayor endeudamiento en este servicio, porque la deuda y el
mayor valor de los activos se deben a la PTAR.

El cubrimiento de egresos operativos es muy alto, los ingresos operativos superan en
un 41% a los egresos operativos al cierre del afic 2015,

Margen EBITDA
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SMM 2012 2013 2014 2015
RESULTADQO OPERATIVO 57.768 52.939| 67.532] 66.270
(+) Provis. Deprec. Amort. 13.841 29.806 23.836| 25.023
(+) Depreciaciones 48.597 47.896 45.390| 43.885
(+) Impuestos, contrib. y fasas 3.164 3.367 3.238 4.982
EBITDA 123.369 | 134.088) 140,995, 139.961

SERVICIO DE DEUDA

Intereses 34.547 22.035 36.299| 38.875
Ajuste por Diferencia en Gambio - 1.454 1.871 2.572
Financieros 216 227 272 320
TOTAL SERVICIO DE DEUDA 34.764 23.716 38.442| 41.768

Aungue en el afo 2015 el Ebitda es e mas alto y cubre el servicio de deuda, sin
amortizaciones, en el afio 2016 se empieza a pagar el servicio de la deuda con la
Nacidn, dentro de la que el servicio de alcantarillado participa con $904.188 millones,
80%, y tendria que pagar entre capital e intereses alrededor de $146.000 millones en el
afio 2016, en condiciones de deuda actuales, o $92.296 millones con las condiciones
pretendidas por la empresa en la renegociacion.

2.6  Comparativo de estructura tarifaria con el estado de resultados a diciembre de
2014

Lo que se busca con este analisis es evidenciar qué tantc ha cambiado ia
correspondencia entre costos y gastos con los diferentes componentes de las farifas de
acueducto y alcantarillado y presentar desde las tarifas un resultade aproximado a lo
real de las fuentes de los ingresos y los usos en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La metodologia utilizada fue: con el consumo promedio del afo 2015 se calculd la
distribucién de ingresos del estudic de costos y tarifas de la resolucion 287 y se
utilizaron las proporciones por componente de la tarifa para calcular el ingreso por
componente.,

Asi [as tarifas aplicadas en el ejercicio fueron:

Tabla 13. Tarifas a precios de diciembre de 2015
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Factura Egresos Factura ERresos
SMM Acueducto | Acueducto | Alcantarilado | Alcantarillado
CMA 65,703,4 69.064 29.313,2 36.121
CMlI 123.626,6 156.870,2
CMO 59.893,2 131.836 36.022,1 57.569
CMT 147,1 4.061,5
249.367,9 226.269,3
CMipor YT Y
Componente Acueducto Alcantarillado
Vi 22.883,3 36.236,5
VA 98.645,9 119.243,3
CMIT 2.097,5 1.390,4
TOTAL 123.626,6 156.870,2

Fuente: EMCALI EICE S.A.
Calculos: SSPD

En [a primera parte se comparan 1os ingresos por componente con los egresos por
gastos administrativos y costos operativos de acueducto y alcantarillado. A los egresos
se les descontaron las cuentas de depreciacion en costos y la cuenta 53 del gasto
(Provisiones, depreciaciones y administraciones).

De esta forma se evidencian las diferencias entre lo facturado (fuente) con los egresos
(uso) para determinar lo que asume el CMI de un conjunto de egresos que quedan por
fuera de la facturacion: inversiones, IANC, intereses sobre obligaciones financieras,
egresos no incluibles en los estudios de costos y egresos permitidos en la norma
tarifario pero no incluidos en el estudio de tarifas resolucion 287.

Vale aclarar que ese egjercicio de fuentes y usos no es una observacion, el gjercicio se
presenta para que sea utilizado como herramienta guia de planeacién, a proposito del
estudio de tarifas resolucion 688, a entrar en aplicacion el 1 de julio de 2016. Por
ejemplo, es a partir de ese estudio de costos y tarifas que la empresa podra saber de {a
capacidad del servicio de alcantarillado de pagar su deuda, de cuanto tendra que
utilizar de VA (o VIdif287 segun la resolucion 688) para atender amortizacion y pago de
intereses y si estos recursos se redireccionan al pago de deuda qué ofros egresos se
dejan de cubrir, partiendo de la situacion financiera a diciembre de 2015.
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3.0 Servicio de Energia

3.1 Aspectos Financieros Administrativos

Balance General

Balance General Energia
Cifras en millones de pesos

$1.000000 -

5800000 <

$500.000 + ‘ BACTIVO

& PASIVO _
$400.000 "  PATRIMONIO -
$200000 ¢
50 o -
2015 2014

ACTIVO $969.347 5$867.254
PASIYO ss74.505 561060
PATRIMGNG $394.842 530&085

Fuente: SUI

Activo Corriente {$482.990.564.441)| ($640.400.857.600) -24,58%

Activos de Propiedad, Planta y Equipo $235.780.374.713| $218.519.164.611| 7.41%
inversiones $302.158.105.960|_$305.362.003.696

Pasivo Corriente $262,263.265.176| $273.263.689.248
Operaciones de Credito Pablico $32.277.106.330| $30.880.481.752

Capital Fiscal $113 481 803. 290 $113 478 650 790

Fuente SUI cifras en Pesos
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Activo

En el afio 2015, los activos de 1a Empresa ascendieron a $969.347 millones, presentando un
crecimiento de 11.77% con respecto al afio anterior. Dentro del activo se evidencian cuentas
que tuvieron variaciones significativas tales como.

Inversiones: Esta cuenta pasé de $305.362 millones en diciembre 2014 a $302.158 millones a
diciembre de 2015, como consecuencia del ajuste en la provision de inversiones en entidades
privadas, siendo las mas representativas Empresa de Termoemcali y Termocauca— Fuente
Notas a los Estados Financieros

Deudores: A diciembre de 2015 esta cuenta se posicione en menos $170.455 milionas
mejorando su valor en $131.820 millones en comparacién can &l mismo periodo de la vigencia
anterior.

El aumento de las cuentas por cobrar estd unido al comportamiento de a cuenta otros deudores
a cargo de ia disminucién de naturaleza negativa presentada por fa cuenta 14709001 filiales,
gue pasa de {$563.970) millones en diciembre de 2014 a ($512.910) miliones en diciembre de
2015, asi como el menor valor negativo presentado por la cuenta 142504 depdsitos entregados
en administracién la cual pasa de menos $310.904 millones en diciembre de 2014 a menos
$162.635 millones

Las cuentas por cobrar de la prestacidn del servicio publico de energia, ascienden a $113.463
millones y las deudas de dificii cobro de este se encuentran en $86.887 millones de las cuales
estan provisionadas el 68%.

Propiedad Planta y equipo: Con una participacion en el activo del 24.32%, esta cuenta
alcanzo en diciembre de 2015 la suma de $235.780 millones, presentando un ascenso del
7.41% con relacién al afio anterior. El detalle de la informacion se encuentra en la siguiente
tabla:
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4
Terrenos $ 8.477 30 $9.214 §70.811 $80.025; §79.747
Construcciones En Curso $ 2.286 50 $2.288 $0 $2288 §2.288
Macguinaria, Planla Y Equipe En Montaje $53.323 50 $53.323 $0 $53.323) 560024
Equipos y Materiales En Depdsito 3536 50 £2.415 50 $2.415 $ 1.5401
Bienes Muebles En Bodega $ 1.554 $0 $1.554 $0 $1.554 S 860
;“’::Z:?:;ilf'a”‘a ¥ Equipo En $ 362 S0 $ 362 30 sa62| 3362
Propiedades, Planla Y Equipo No Explotados $ 109.545 -$91.573 $11.812 $13.871 $25.683 §25.014
Plantas, Duelos Y Tineles $178.550{ -% 149.000 $ 29,590 $87.572 $97.162| $59.668
Redes, Lineas ¥ Cables $453.296] - 336.507 % 116.789 $46.187] ©162.976( $196.132
Maguinada Y Equipo § 6.049 -5 3.572 $1.288 § 5t $1.338 §2.403
Muehles, Enseres Y Equipos De Oficina $ 1.505 $1.158 $ 180 $ 103 %283 § 375
Equipos De ComunicacionY Comptiacién $6.519 -53.538 52754 5256 $3.021 §1.796
Equipo De Transporte, Traceidn Y Elevacion $7.373 -5 2,998 $4.204 $ 298/ $4.500 54.728
§

Fuente SUT cifras en mr‘f!onss de pesos

Otros activos: corresponde al rubro mas representativo dentro del activo con una patticipacién
del 61.17%, compuesta por: i) gastos pagados por anticipado $11.932 millones ii} cargos
diferidos $4.662 millones i) Bienes entregados a terceros $2.627millones, iv) Intangibles $1.318
millones v) valorizaciones $574.997 millones.

Pasivo

A diciembre 31 de 2015 el pasivo se ubicé en $574.505 millones, presentando un crecimiento
de 2.38% equivalente a $38.756 millones en relacién con el mismo periodo del afio anterior, vy
sU composicidon es la siguiente: i} Operaciones de crédito puhlico $32.277 millones, ) cuentas
por pagar $151.476 millones, iii) obligaciones faborales $15.035 millones, iv) pasivos estimados
y provisiones $315.076 millones, y v) otros pasivos $60.640 millones.

Del pasivo se destacan los valores por obligaciones pasivos estimados y provisiones y cuentas
por pagar, con participaciones porcentuales dentro del mismo delt 55% y 26% respectivamente.

Dentro de las cuentas por pagar son los bienes y servicios y los depdsitos recibidos para
terceros, los que representan el valor mas significativo de este rubro con el 54% y ei 19%,
respectivamente.

Patrimonio

A diciembre de 2014 el patrimonio alcanzo fa suma de $394.842 millones, presentando un
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incremento de $88.757 millones respecto del afio inmediatamente anterior, como consecuencia
de la ufilidad que alcanzé la compafila en 2015 de $75.062 millones vy el menor valor
presentado en la cuenta superavit por valorizacion de $38.756 millones:

3.2 Estado de Resultados

INGRESOS OPERACIONALES |$1.050.142.743.694 $1.268.953.065.416) _ -17,24%
COSTOS OPERACIONALES | $913.431.672.603| $1.161.351.249.414]  -21,35%
GASTOS OPERACIONALES | $142.006.376.675 $157.426.445.399|  -9,80%

|OTROS INGRESOS $118.120.625.686;  $111.129.422.209 6,29%
IOTROS GASTOS ($8.596.212.400) $14.945.039.863; -157,52%

GASTO DE INTERESES $1.510.454.248 $1.046.405.294 44,35%.

“Fuente SUI cifras en Pesos
L.os ingresos operacionales corresponden a las actividades de generacidon, comercializacion y
distribucion, gue para diciembre de 2015 fueron de $1.050.143 miliones, presentando un

decrecimiento del 17.24% con respecto a diciembre de 2014, como se muestra en detalle en la
siguiente tabla;

INGRESOS POR ACTIVIDAD
CHraz en milones de pescs

1400000 ; - e

L0000 & |
1000000+ ___ . =Comercallzacidn |
800.000 i, - o Bistribeadn
€00.000
ace.000 &

00000 +

= Generacion

Cary !
Distritreeitn 3 . 3
Generatitn o 128.680 !

Fuente SUI
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Los Costos Operacionales, que representan el 87% de los Ingresos Operacionales a diciembre
de 2015, disminuyercn 21,.35% con respecto al afic 2014, pasando de $1.161.351 millones en
el 2014 a $913.432 millones en 2015, De estos costos operacionales sobresalen los costos de
bienes y servicios por valor de $813.535 millones gque equivalen atl 83.06%, del total de los
costos operacionales. En relacion con estos bienes y servicios las compras de energia en
bieque y/o a largo plazo y las compras en bolsa y/o corto plazo se ubicaron en $658.393
millones.

Los gastos a diciembre de 2015 se redujeron en 22.60%, pasando de $172.371 millones en el
2014 a $133.410 millones en el 2015, siendo su composicion la siguiente: (i) Gastos
administrativos 65%; (i) Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 41%, y (jii} Otros gastos -
6%. Los gastos de administracion presentaron un menor valer de $33.273 millones, ubicandose
en $87.051 millones a diciembre de 2015, de los cuales $52.922 millones corresponden a
gastos de personal, $20.313 millones a gastos generales y $13.816 millones a erogaciones por
impuestos, contribuciones y tasas.

Las cuentas de Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y agotamiento a diciembre de 2015
decrecieron $48.693 millones, de la siguiente manera: (i) provisidn para inversicnes $5 millones,
(i} provisiones para deudores 315,124 millones, {iii) provisién para proteccién propiedad planta
y equipo $1.412 millones, (iv) provision para obligaciones fiscales $31.834 miliones, (v)
provision para contingencias $1.802 millones, (vi) provisiones diversas $3.281 millones, (vi)
depreciacion propiedad planta y equipo $1.136 millones, y (viii) amortizacién de bienes
intangibles $542 millones.

La cuenta de otros ingresos para la vigencia 2015 sumo6 $118.120 miliones, mejorando en
$11.217 millones 1a cifra de la vigencia 2014, y estd compuesta principalmente por: i}
financieros $72.761, i) ajuste por diferencia en cambio $1.496 millones, iil) extraordinarios
$40.644 millones, y iv} ajuste de ejercicios anteriores $3.219 millones. Dentro de los ingresos
financieros se destacan $47.880 millones de dividendos, $10.795 millones rendimientos
encargos fiduciarios pensiones y $5.772 millones de recargo por mora.,

Los gastos ho operacionales ascienden a menos $8.596 millones, este valor esta afectade por
el valor negativo de ajuste de ejercicios anteriores de menos $26.239 millones y por el valor
gastos extraordinarios principalmenie pérdida en baja de propiedad planta y equipo por $14.002
millones

3.3 Utilidades y Ebitda
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Cifras en millohes de pesos
$150.000 {""
5100.000 47 w UTILIDAD
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$50.000 4 o UTHIDAD NETA,
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2015 r 2014
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UTILIDAD NE NETA $121.422 )
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A diciembre de 2015 el Servicio de energia de Emcaii EICE ESP presenta en su operacion un
Ebitda de $50.593 millones, mientras gue en el afo anterior alcanzd 12 suma de $28.860
millones, la prestadora a diciembre de 2015 presenta pérdida operacional de $5.285 millones
evidenciando un mejoramiento con respectc a la vigencia anterior el cuatl la perdida ascendia a
$49.825 millones, la utilidad neta de la empresa, principalmente sustentada en los oiros
ingresos, entre ellos, dividendos, rendimienios encargos fiduciarios y recuperaciones, los cuales
sumaron $47.830 millones, $10.795 millones y $39.281 miilones respectivamenite.

3.4 Indicadores Financieros

Razon Corrlente - Veces -1,84 -2,34

Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 40 40
Rotacion de Cuenias por Pagar — Dias 33 22

Activoe Corriente Sobre Activo Total -49 83% 73,84%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANGAMIENTO . . .
Nivel de Endeudamiento 59% 65%
Patrirmonio Sobre Activo 41% 35%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 46% 49%
Cobertura de Intereses Veces 33,50 27,58
INDICADORES DE. PRODUCTMDAB L
Ebitda $50.592.707.152 $28.860.075.0190]
Margen Operacional 5% 2%
Rentabilidad de Activos 5% 3%
Rentabilidad de Patrithonio 7% -5%

Fuente SUI cifras en Pesos
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Liguidez

La razdn corriente a Diciembre de 2015 de (-1.84) veces, aunque negativa, presenté un
crecimienio de 0.5 veces con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. El resultado de
este indicador esta afectado por el valor hegative que presenta las cuentas por cobrar rubro
filiales, lo que evidenciaria que éste no se encuentre acorde con la realidad de la compafia.

Por otra parte, la rotacién de cuentas por cobrar mantuvo el mismo indicador de 40 dias. La
empresa tarda 33 dias en realizar el pago de sus obligaciones, 11 dias que en 2014,

Endeudamiento

El nivel de endeudamiento para diciembre de 2014 fue de 59%, evidenciando una disminucién
del 6% respecto a 2014, cuyo porcentaje para ese afio fue del 65%. El Pasivo corriente
representa el 45,7% del fotal de los Pasivos. Del pasivo a largo plazo se destaca [as provisicnes
para pensiones con un monto de $272.144 millones.

Rentabilidad

Ei margen operacional a 31 de diciembre de 2015 fue de 5%, esto es, 2% mas que en el afio
anterior. La rentabilidades de los activos y patrimonio se posicionaron en 5% y 7%,
respectivamente, al final del ejercicio del afo 2015

3.5 Exposicién a Bolsa
Contexto Pais

Teniendo en cuenta la situacion actual del pafs frente a la comercializacién de energia
eléctrica se puede observar que se tiene prevista una exposicidén en bolsa del 23% para
el afio 2016, un 34% para el 2017 y un 44% para el 2018; de acuerdo a la informacion
presentada por ASOCODIS como se muestra a continuacion:

Grafica 4. Proyeccion Exposicion en Bolsa
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Fuente: ASCCODIS

Partiendo de lo anterior, se ha estimado un crecimiento del 1,4% de la demanda,
informacion obtenida de las veintidés (22) empresas agremiadas; donde se plantea el
siguiente escenario en cobertura de contratos y exposicion en bolsa por semestre en el
periodo comprendido de 2016 — 2018:

Tabla 14. Analisis de Comercializacion de Energia (Contratos — Bolsa)

PERIODO Demanda Cobertura Exposicion Cobertura  Exposicion
{ Semestre 2016 21.802,29 16.760,70 5.10,5% 77% 2%
fl Semesire 2016 22,624,85 17.97851 4,645,594 75% 1%
! Semesire 2017 22.209,34 14.335,26 7.974,08 64% 36%
i Semesire 2017 23.064,53 15.637,62 742731 68% 3%
{ Semestre 2018 23.081,61 12.47851 10.603,10 54% 46%
H Semestre 2018 23.813,64 13.788,48 10.025,16 58% 42%
2016 A% 487 14 34.735,61 §.747,53 78% 22%
11 45,3714 37 25,972.88 15.401.39 §6% 34%
2018 4b.885,25 26,266,599 20.678,26 56% 44%

Fuente; ASQCODIS

Carrera 18 N.® 84-35 - Bogotd D.C., Colombia - Codige postal; 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX {1} 691 3005 - Fax {1) 691 3142 - Correc Territorial

L.inea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita racional 01 8000 91 03 05

WwWwW.SUperservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co




® =DNP R

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Pagina 31 de 61
Por otra pare, se ha acrecentado la comercializacion en bolsa debido a ia disminucidn,

desde el aifo 2013, en el registro de contratos bilaterales para ser despachados con
destino a atender el mercado regutado. A continuacion se puede verificar que el registro
ha aminorado porcentualmente y en la cantidad de $/kWh oferfados.

Grafica 5. Contratos — Mercado Regulado
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Grafica 6. $!kWh Ofertado
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Contexto Emcali

La Compafiia EMCAL! EL.C.E E.S.P., sustenta su alta exposicién a bolsa debido a la
situacion que se presentd el segundo semestre de 2015 por el fenémeno del nifio,
aduciendo que la compariias generadoras y comercializadoras de energia eléctrica no
han realizado ofertas con precios competitivos, entorno que ha forzado que se compren
los faltantes de energia en el mercado spot (bolsa). Actualmente, la Compafiia tiene
una exposicién en bolsa para el mercado no regulado del 44% y del 49% del mercado
regulado.

Mercado No regulado Mercado Regulado

. . 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020
2014 2015 ie 2017 2013 2019 2020

. Exposicidnabolsa - Cobertura . Exposicion abolsa - Cobertura

Fuente: EMCALI E.LC.E. E.5.P.

La situacién anteriormente planteada ha repercutido en el costo que se transfiere a los
usuarios por el alto precio en la adquisicion de la energia. Al analizar la evolucién de
compra de energia y el impacto que ha generado el precio de bolsa, tomando como
referencia el precio del CU para el Nivel de Tensidn 1; de febrero de 2015 a febrero de
2016 ha incrementado su valor en $104, con una tendencia al alza.
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Grafica. 7 Evolucion Precio de Energia

Evolucidn Compra Energia - impscto de la Bolsa PB en la G y Costo
Unitario-CU Ref. NT 1 usuario finai Enero 2015 3 Febrero 2015

..,._,._._.,..._._,.,_,__.,__...,.._,_._1

500,0 .

450,0 -

400,0 4

3900

§ 3000 -

:' oo -
: 200,0
, 1300 |

mwoa - - ..
: Ene-15  felrd Mardh Abrls Map 1% w1 Db1S  Age-tS Sep k% A0 1% MowdS Dicls Foe 16 Febdf
i CEnels FRL A Mtar 1S Al 15 May 15 IUnd$ C IB1S D bga 1S . Septs” enLIS Mew 1S Mizi1s’ . fnele FeblE G
R Y 13,7 %k | WA . 1626 1651 LBL/ C R&SH TERD  EGAE T 1703 1 1687 1601 - 1723 1867 |
poTeFe 1803 L 3826 1 300 T 297 WS3 JRBS 471 I8 1805 P04 ;3020 s 36 3028 .
L M52 le54 - WRYCOINMLG 1408 1a00 - LIA0 0 1514 INZ 1R800 1647 1603 1 1748 L 376 ¢
et ) 161'.1 ) B ]&33 1525 162,56 Cima 1708 | IBG.U SATERE L 2133 0 2147 2032 HoB 3y -

D= (UANTL 3966 2038 4603 . AZGO 3967 . 4424 - 4142 | 4274 D 468 aGAN | ARD3 3505 - 474D SRS ¢ .

Fuente: EMCALIELCE ESP.

Lo anterior genera riesgos puesto que se esta encareciendo el servicio de energia lo
que se traduce en la posible dificultad de pago por parte de los usuarios. Por lo tanto, [a
Compafiia deberia generar acciones para obtener la energia para la atencidn de su
demanda en mayor proporcidon por medio de coniratos bilaterales y asi mitigar los
riesgos asociados a las compras de energia en bolsa.

Adicionalmente, la Compafiia argumenta que se enfrenta a grandes impactos
generados por los cambios regulatorios frente a la metodologia de comercializacion y
distribucion, Resolucion CREG 180 de 2014 y Resolucion CREG 179 de 2014
respectivamente. El reciente cambio en el esquema de comercializacion genera una
disminucién en la remuneracion a EMCALI E1.C.E. ES.P; ya que se esta pasando de
una metodologia que reconocia costos eficientes a la realizacion de calculos con los
costos reportados en el Sistema Unico de Informacion SUL.

Asi mismo, se presentan cambios en la metodologia de remuneracion de los cargos de
distribucion de energia. EI mayor impacto para la Compaidia es que actualmente se
remunera por activos con reposicidn a nuevo, la nueva normatividad contempla la
actualizacion de los activos con la vida Gtil remanente. Dicha resolucion sustenta que
las compafias deberan presentar planes de inversion (expansion, calidad, pérdidas,
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reposicion y nuevas tecnologias) y si no cumplen con lo presentado podrian perderse
ingresos en el negocio de distribucion.

Teniendo en cuenta los cambios regulatorios, si bien generan riesgos para los negocios
de comercializacion y distribucion esta en la compania aminorar las situaciones que
desestabilicen la prestacién del servicio de energia de manera continua y confiable, ya
que todas las Compafiias del sector estan presentando una situacién similar. EMCALI
E|lC.E. E.S.P. debera desarrollar estrategias que le permitan cumplir con las
metodologias propuestas y asi no afectar la prestacion del servicio.

3.6 Aspectos Técnicos

3.6.1. Subestaciones eléctricas

A diciembre del afio 2015, la empresa EMCALI E.1.C.E. E.S.P, cuenta con las siguientes
subestaciones

Tahia 3.1.1 Relacién de subestaciones EMCAL! EICE, ESP

Relacion de subestaciones
Ao 2015
EMCALI EICE ESP
: .. Nivel de tensidn
Subestacion (kV)
PANCE 115/13,2
SAN ANTONIO 115/34,5/13,2
CHIPICHAPE 115/34,5/13,2
LA CAMPINA 115/13,2
TERMOYUMBO 115/34,5/13,2
GUACHAL 115/34,5
JUANCHITO 115/34,5/13,2
SAN LUIS 115/34,5/13,2
AGUABLANCA 115/13,2
MELENDEZ 115/34,5/13,2
ALFEREZ 115/34.5/13.2
SUR 34,5/13,2
DIESEL | 34,5/13,2
DIESEL il 34,5/13,2
CENTRO 34,5/13 2
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LADERA 34,5/13,2
GUACHICONA 34,5/13,2
MENGA 34,5/13,2
MULALO 34,5/13,2
ARROYOHONDO 34,5/13,2
PUERTO TEJADA 34,5/13,2

Fuente: EMCALI EICE. ESP.

El sistema de EMCALI EICE ESP. es un sistema anillado a nivel de 115 kV, lo que lo caracteriza
como un sistema confiable, conformado por una serie de subestacicnes distribuidas a lo large
de todo su mercado, de las cuales:

« El85% de las mismas se encuentran ubicadas dentro del perimetro urbano de la ciudad de
Cali y el porceniaje restante en los municipios de Yumbo y Puerio Tejada.

« FEl60% de las subestaciones cuentan con configuracion de barraje sencillo y el porcentaje
restante tienen barra principal mas transferencia.

e El 90% de la subestaciones fueron construida antes del afo 2000. Situacion que se
svidencia claramenie en la cendicion de algunos equipos en patio y de control, la ubicacion
de varias subestaciones.

De las veinte (21) subestaciones que la Empresa tenia para el afio 2015, sclo tres (3) de las
mismas estan conectadas al Sistema de Transmision Nacional (Subestaciones Termoyumbo,
Aguablanca, Meléndez y Alférez), a través de las cuales se hace la inyeccidn de potencia ai
sistema.

De la totalidad de las subestaciones relacionadas y gue fueron visitadas durante el afo 2015, se
hace necesario una mayor intervencién a nivel de patio y andlisis de protecciones y equipos,
toda vez que seguin se informd por los profesionales del area (personal de EMCALI), son
muchas las actividades de mantenimiento predictivo y preventivo que no se estan efectuando.

3.6.2 Circuitos eléctricos

Conectadas a las subestaciones antes relacionas, se encuentran un total de ciento sesenta y
siete (167) circuitos, clasificados y vincutados de fa siguiente manera:

Tabla 3.1.2 Relacion de circuitos SDL EMCALI EICE. ESFP,

Relacion de ¢ircuitos
EMCALLI EICE ESP Ao 2014
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Subestacién a la . . x .
que se encuentran Nivel de tension Ca{‘ltld-::ld de
vinculados (kV) circuitos
PANCE 13,2 8
345 2
SAN ANTONIO 132 1
34,5 2
CHIPICHAPE 13.2 10
LA CAMPINA 13,2 2
34,5 8
TERMOYUMBO 13.2 >
GUACHAL 245 4
_ 345 4
JUANCHITO 13.2 11
34,5 7
SAN LUIS 13.2 16
AGUABLANCA 13,2 12
345 3
MELENDEZ 13.2 12
SUR 13,2 )
DIESEL | 13,2 13
DIESEL 1 13,2 9
CENTRO 13,2 2]
LADERA 13,2 3
GUACHICONA 13,2 3
MENGA 13,2 8
MULALO 13,2 2
ARROYOHONDO 13,2 4
PUERTO TEJADA 13,2 2
Fuente: SUL

Circuitos que en un 73% son a nivel de 13,2 kV y el porcentaje restante en 34,5 kV, de los
cuales un 80% se encuentran ubicados en las subestaciones de la ciudad de Caii.

3.6.3 Mantenimientos

En lo que respecta al mantenimiento de las subestaciones para el afic 2014, se efectuaron
actividades en las subestaciones: Centro, Diesel l, Juanchite, Meléndez y Puerta tejada; como
la revision de uniones eléctricas y mecanicas de eguipos de patio, el lavado general de equipos
y la correccién de fugas. Asi como también, la ejecucion de pruebas de resistencia devanados,
relacién de transformacion, tangente delta y aislamiento en DC. El tinico mantenimiento mayor
se gjecutd en la subestacion Meléndez, el cual consistid en pruebas de aislamiento en dc,
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resistencia devanados, ttr, tangente deita, afq, dga tratamienio de aceite mineral aislante
transformador de 6.100 gl mantenimiento accesorios y protecciones mantenimiento ruptor
cambiador bajo carga pintura pruebas finales: aislamiento en dc, resistencia devanados, tir,
tangente delta, afq, dga.

Ahora bien, en lo que respecta a los interruptores de potencia instalados en las diferentes
bahias de las subestaciones del OR EMCALI EICE ESP., se encontré una relacion de 361
equipos, de los cuales el 57% de los mismos se encuentran en nivel de tension 2, 34% en el
nivel de tensién 3, y el porcentaje restante en el nivel de tensidon 4. Activos, de los que es
importante mencionar que mas del 50% de los mismeos tienen un periodo superior a 30 afios de
operacion, o cual genera un punto especial de control sobre los mismos, toda vez algunos de
los mismos, son activos en alto volumen de aceite y soplo magnetico, sobre los cuales los
registros de operaciones deben ser bien monitoreada.

Dentro del proceso de evaluacion en campo ejecutado por esta Superintendencia al Prestador,
no se pudo obtener registros de la empresa en relacién a las evaluaciones periédicas al SPT,
tensiones de paso y contacto, situacion que podria poner en riesgo la vida e integridad de los
técnicos que realicen monitoreo y trabajo en campo, ya que aunado a lo expuesto, la grama y
capa de vegetacién demostraban falta de mantenimiento (poda).

3.6.4 Calidad deil Servicio

EMCALI EICE ESP. ingresé al esquema de la resolucién Incentivos y Compensaciones
establecido por [a resolucion CREG 097 de 2008, desde el 01 de abril del afio 2011, con la
aprobacion de los indices de referencia para ef mercado Cali, por medic de las resoluciones
CREG 136y 175 de 2010.

Las gréficas 3.2.1 y 3.2.2 son creadas con base en el indice de Referencia Agrupado de
la Discontinuidad (IRAD) y el indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD).
Estos indices permiten analizar el comportamiento de la calidad del servicio de la
empresa prestadora. Cuando el ITAD se encuentra por debajo del indice IRAD, se
deduce que la empresa ha tenido una buena calidad del servicio; cuando los limites del
[RAD son superados, se entiende que la calidad del servicio de la empresa ha
disminuido considerablemente. Los indices IRADK 2006 y 2007 establecen una banda
de indiferencia.

Grafica N°3.3.1
ITAD NT1 - EMCALIELCE ESFP
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En relacion a la continuidad del servicio para el nivel de tensién 1 (hasta 1000 V) det mercado
de EMCALI E.I.C.E. E.S.P, la variacidén del indice de calidad desmejoro claramente para el
periodo comprendido desde el cuarto trimestre del afio 2014 hasta el segundo trimestre del afio
2015, momento desde el cual volvid a su comportamiento por debajo de la banda de
indiferencia, tal como se observa en la grafica 3.3.1, lo cual implicd la compensacion a todo su
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mercado para el periodo referenciado.

De igual forma, es importante mencionar que durante el resto de periodos desde el afio 2013
hasta diciembre del afio 2015, en gran parte de los pericdos recibid incentivos por 1a mejora en
la calidad del servicio, tal como se muestra en la grafica N° 3.3.2.
Grafica N°3.3.3
[TAD NTZ2Y NT3 - EMCALIE.|.C.E. ES.P

0007

ANALISIS ITAD NT2 Y NT3
EMCALIELC.E. ES.D.

0.006
0005 -
0.004 -
0003
0002

0.001

o

T12013 T22013 T32013 T42013 Ti2014 T22014 T32014 T42014 T12015 122015 T32015 742015

TIIRADK Z006 (I IRADK 2007 e« [RAD oo - TTADNT2 V3

ATNT2 Y NT3 - EMCALIELCE ESP "" T
DINT2YNT3

1500 1 A

0’500 ;_ e R ... P IUUU! D PR maseee [ S 1. T . _.. ____________ . A
FESEREEEEERREEEEEEEESEEA R R LRI EEEER LR

fiEEEsEpeuidiiaEsapyuseibeg g d
-2.500 + A
-3.500

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Coiombia - Cddigo postal: 110221
NIT: B00.250.984.6

PBX (1) 691 3005 —~ Fax {1) 681 3142 - Correo Territorial

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWw.SUDErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gev.co




. @) =DNP PARAT000
Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Pagina 40 de 61
niveles de tension 2 y 3, se encontré un comportamiento similar al del NT1, de donde se puede
inferir que se generaron afectaciones sobre la tofalidad del sistema, los cuales fueron
superados hacia el tercer trimestre de 2015.

De acuterdo con la informacion evaluada al Prestador, dentro de los circuitos con mayor nimero
de horas de interrupcion se encuentran; La Mentafia, Vuelta Larga, Kiiometro 18, Feeder [V,
Nueveo Puerto Tejada, La Viga, Pichinde, enire otros. Grupo de calidad sobre el cual EMCALJ
EICE ESP. debera enfocar sus esfuerzos, {oda vez que fa situacion puede empeorar, o cual se
ve representado en un mayor de dinerc en compensaciones y una insatisfaccién de sus
clientes.

Al evaluar el informe de la auditoria realizada durante el afio 2014 por la firma OR BETTER
CONSULTORES, al esquema de calidad de Incentivos y Compensaciones definido por la
resolucion CREG 097 de 208, se enconird que el auditor afirmo entre otfros:

")

De ofro lado, los datos de prueba preparados por la auditoria confirman que el
célculo de los indices, EPD, Nniu, EPU, NTG, VT, ITG e ITAD, son exactos y
precisos.

Adicionalmente la auditoria tomo el sistema de prueba del aplicativo de calculo del
OR, recupero tres (3) meses y realizo de nuevo los céfculos, obteniendo
exactamente el mismo resuftado, lo que demuestra que la implementacion del
aplicativo que utiliza el OR para efectuar los calculos es confiable.

El OR logra en este tema un puntaje QC = 5, de 5 puntos posibles, lo gue
demuestra el alto grado de confiabilidad de los calculos de las variables del
esquema.”

Negrita fuera de texto.

Lo cual, presenta algunas diferencias con io encontrada por la Superintendencia en ia visita de
evaiuacion integral efectuada a 1a Empresa, donde se evidencio que dentro de los calculos del
ITAD no se habian tenido en cuenta las diferencias reportadas por el LAC al SUI a través del
formato 26 (los cuales se encuentran al alcance de la Empresa a través del SUI), diferencias
gque cambian el valor de los indicadores calculados, reportados y/o compensados,

Ahora bien, teniendo en cuenta que las metas establecidas regulatoriamente se calcularon con
informacién de la empresa para los afios 2006 y 2007, se ejecutd un nuevo andlisis,
comparando el desempefio de la continuidad de servicio de la empresa del afic 2015 con
respecto al afio anterior para evidenciar si se ha presentado mejora en la calidad del servicio de
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un ano a otro. Este analisis consiste en calcular 3 indicadores: SAIDIXTRAFO, SAIFIXTRAFQO y

coniinuidad del servicio los cuales se calculan de la siguiente manera:

indice de Cantidad de Interrupciones por Trafo SAIFIXTRAFO:
Numero de Interrupciones/Cantidad de Transformadores

indice de Duracion de Interrupciones por Trafo SAIFIXTRAFO:
Duracién de Interrupciones/Cantidad de Transformadores

indice de Continuidad del Servicio:
SAIDIXTRAFO*SAIFIXTRAFO

De los anteriores calculos se encontro que el comporiamiento de la empresa para en los
afios 2014 y 2015 es el siguiente:

Grafica N3.3.5
Histograma de la frecuencia de interrupciones
por transformador EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Fuente: SUI

Grafica N. 3.3.7
Histograma Continuidad del servicio
EMCALIEVLC.E.ES.P.
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De donde se cbserver-varame e Gyue er SSIVIOIU PURTCUUUTNTACTREITg-e-erergra-ercmca ha
venido mejorando en el 2015 frente al 2014, situacidn que reviste especial atencion desde la

Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible a través de la Direccién Técnica
de Gestion de energia.

De acuerdo con lo expuesto, se profundizando un poco mas sobre la calidad del servicio en ese
mercado, teniendo en cuentas las particularidades del esquema de calidad vigente, realizando
un analisis de la calidad del servicio a nivel geografico con el fin de identificar los puntos criticos
del sistema, encontrando lo siguiente:

Grafica N°3.3.8.
Analisis Geografico del niimero de Interrupciones
Mercado EMCALLI
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Grafica N°3.3.9. Analisis Duracion de Interrupciones
Mercado EMCALI
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Graficas de las cuales se observa claramente, que casi que en la totalidad de aquellos lugares
donde se presentan las interrupciones con mayores tiempos asociados es donde mas
frecuentemente se interrumpe el servicio, indicando que posiblemente la Empresa no esta
disponiendo de los recursos necesarios para optimizar el servicio hacia estas zonas de la
ciudad de Cali y sectores cercanos a la misma.

3.6.5 Proyectos de Inversion

Con relacion a este tdpico la Empresa no reporto informacién alguna al SUI, lo cual pedria
considerarse un incumplimiento regulatorio, toda vez que como se comprobd en visita efectuada
al Prestador, si ha desarrollado proyectos de inversion, entre los que se encuentran la
subestacion Alféerez, lo cual no esta reflejado en los reportes efectuados al SUIL

3.6.6 Cumplimiento RETIE

Dentro del cumplimiento de las funciones de vigilancia y control establecidas por la Ley 142 de
1994, se sfeciud visita en sede a la empresa Companiia Energética de Occidente 3 A5, ESP
durante la semana comprendida entre el 06 al 09 de juiic de 2015, con el fin de realizar una
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evaluacion integral a las actividades desarrollas por el prestador en cuestion.

Dentro de los principales hallazgos, se encuentran:

De manera general en las subestaciones visitadas se encontro:

No se evidencia la realizacién de mediciones de tensién de paso, contacto y transferidas
en |las subestaciones eléctricas de EMCALI EICE. ESP. {Articulo 23.1 - RETIE).

Con excepcion de la subestacion Meléndez, se encontré gran cantidad de vegetacion en
los patios de las subestaciones (RETIE- Articulo 24.6 Manitenimiento de subesfacionss —
(-..) ...En toda subestacién debe asegurarse una revision y mantenimiento periédico de los
equipos de confrol y proteccion, con personal especializado, ademas, debe realizarse
fimpieza de elementos y espacios de lrabajo que faciliten las labores de revision y
mantenimiento (....) La periodicidad de los mantenimienfos y fimpieza dependera de las
condiciones ambientales del lugar, en fodo caso no podrg ser mayor a semestral. (...}.

Se debera mejorar el sistema de aire acendicionado, se encontrd gue los cuartos de
control de la mayoria de las subestaciones, para efectos de mantener la femperatura de
tas tableros y equipos, se mantienen las ventanas y puertas abiertas. (Art 234 ¢)
RETIE).

No se evidencia la cotrecta sefializacion de la rula de evacuacion de las casetas de
control y patio de las subestaciones { Articuio77. 1- RETIE).

No se pudo evidenciar el correcto funcionamiento del sistema de alumbrado de
emergencia, ni la realizacion de pruebas al mismo. (17.2 PRUEBAS PERIODICAS A
LOS SISTEMAS DE ILUMINACION DE EMERGENCIA — RETIE)

Se debe mejorar las puertas de salida de emergencia (20.4 BOVEDAS, PUERTAS
CORTAFUEGO, COMPUERTAS DE VENTILACION Y SELLOS CORTAFUEGO. 20.4.1
BOVEDAS - h). Todo cuarfo eléctrico donde puedan gquedar personas atrapadas,
deben contar con puertas que abran hacia afuera y estén dofadas de cerradura
antipanico).

Es imporiante resaltar la confiabilidad del sistema, debido al fortalecimiento de las
suplencias a diferenies niveles de tensidn.

En la mayoria de las subestaciones se debe aterrizar la estructura metalica que soporta
el banco de baterias. (RETIE — Articulo 15).

Falta mejorar la marcacion de fases a nivel de 34,5 kV y 13,2 kV. Se recomienda ia
utilizacion o marcacién por colores a las fases de los diferentes circuitos v que para
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futuros proyectos de utilice el cédigo defino por ei RETIE.

Aspectos todos, sobre los cuales la Empresa remitio a esta Superintendencia un detallado
informe en el que expone las acciones que adelantara con el fin de corregir y mejorar jos puntos
detectados.

3.6.7 Accidentes de Crigen Elécfrico

En cumpilimiento de lo establecido por el numeral 8.5, "Notificacidn de Accidentes” del
Regiamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, las empresas responsables de la
prestacién del servicio publico de energia eléctrica, deberan reportar cada tres meses al SUJ,
todos los accidenies de origen eléctrico ocurridos dentro de sus redes, ya sea de personas
vinculadas al Prestador o la de los diferentes usuarios que sufran algun tipo de accidente.

Para el caso de EMCALI EICE.. ESP, durante el afioc 2015 reporid por medio del formato 19 —
“Informacion de Accidentes de Origen Eléclrico” del SUI, un total de veinte (20} accidentes de
origen eléctrico, tres (3} més que el afio 2014, y nueve (9) mas que el afio 2013 de los cuales:

El 95% corresponde a accidentes en personas del génere masculino.
El 100% del total de los accidentados se presentaron en personal ajeno al Prestador

El 5% de los accidentes presentados causaron la muerte de las personas que entraron en
contacto con algun activo energizado.

Con relacidn al afto 2014 se presentd un aumento del nimero de accidentes relacionados con
las redes del Prestado en cuestion, de un 15% y de un 55% con respecto al afio 2013.

Con refacion al tema de accidentalidad, se hace necesario que por parte del prestador se
forlalezcan las esfrategias promocion y prevencidn en Jos usuarios, relacionadas con la
intervencién de manera no {écnica a redes energizadas, de lo contrario este indicador podria
seguir creciendo.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT:- 800.250.984.6

PBX {1) 691 3005 - Fax {1) 691 3142 - Correo Tarritorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 S1 03 05

WWW.sUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




(&) mDNP  (BRE7E882

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

_ Pagina 47 de 61
3.6.8 Tarifas

Grafica N° 4.1
Comparativo del CU de EMCALI con otras empresas del SIN

COMPARATIVO DE TARIFAS (CU)
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Fuente: SUI

Dentro del comparativo efectuado al valor del costo unitario (CU) con varias empresas del SIN,
EMCALI £E1.C.E. E.S.P. se ubica como la quinta empresa con el CU mas costoso, después de
ENERGUAVIARE, CEDENAR, EEC y EBSA.

En atencién a lo expuesto, se presentan las componentes de CU que mas aportan al costo
referenciado.
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Grafica N° 4.2
Comparative de la componente G de EMCALI con otras empresas del SIN

COMPARATIVO COMPONENTE DE GENERACION
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Grafica N° 4.3
Comparativo de [a componente Pr de EMCALI con otras empresas del SIN
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Comparativo de la componente R de EMCALI con otras empresas del SIN
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COMPARATIVO COMPONENTE DE RESTRICCIONES
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Fuente: SUI

Siendo la Empresa con los valores mas alto en las componentes G y Pr, v entre las primeras en
la componente R. Lo anterior, muestra como el panorama de los altos costos de generacion,
sumados a los pocos contratos a largo plazo adquiridos por el Prestador y los precios de la
energia en bolsa podrian estar golpeando a EMCALI, tal como se muestra en la grafica a
continuacion

Grafica N° 4.5
Comparativo del factor de exposicién a bolsa de las principales empresas del pais.

EXPOSICIHON BOLSA
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3.6.9 Acciones adelantadas por la SSPD

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Investigaciones para Energia y
Gas Combustible, a la fecha contra EMCALI E.LC.E. E.S.P., se encueniran activos los
siguientes procesos:

Tahla N° 5.1
USAL. t AcTuaL
EMCALI
1 ENERGIA SAESP 20152200107083 04/11/2015 02/12/2015 RETIE EN ANALISIS
CREG 097 DE
2008-
CALCULO
POR
EMCALI - INCETIVO
2 ENERGIA SAESP 2015220007203 04/11/2018 Q211272015 POR EN ANALISIS
VARIACION
TRIMESTRAL
DE LA
CALIBAD
~ POR
INCUMPLIMIE Muita
i EMCALI NTO A OTRAS | ($50.2592.300)
3 ENERGIA SAESP 20152400005805 18/03/2015 OBLIGACIONE | Pendiente de
SDEL resolver Rep
PRESTADOR

3.6.10 CONCLUSIONES Y Recomendaciones Servicio de Energia

+« Se recomienda a EMCALI acelerar los procesos de mantenimiento a nivel de todas las
subestaciones. De caracter urgente, se requiere: Efectuar las podas en les patios y zonas
comunes de las subestaciones, mantenimiento de aires acondicionados, entre otros.

+« La Empresa de manera urgente debera realizar pruebas de evaluacion de tension de
paso, tension de contacto y mediciones del sistema de puesta a tierra, ya que segun lo

consuitado a las areas, no se recuerda cuando fue la Ultima vez que se ejecutaron.

» La Empresa, de acuerdo a lo establecido por la resolucién CREG 024 de 2005, debera
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solucionar los problemas de calidad de la potencia encontrada (distorsiones armonicas de
tension) en varios de sus circuitos,

« De manera general EMCALI, debera prestar atencion al estado de sus subestaciones, ya
que en muchas de ellas no existe sefializacion de los patios y equipos asociadas a las
mismas, se evidencia peliculas de éxido en varios herrajes.

» Con relacion al calculo del ITAD, se hace necesario que e} eperador reevalie el valor del
mismo, ya que se encontré que este no tuvo en cuenta las diferencias reportadas por XM
dentro de la informacion cargada al SUl y la reportada diariamente al mismo.

+ Se debera presentar mayor atencién al origen de los accidentes de origen eléctrico por
parte de EMCALI, ya que a la fecha desde el 2013 se ha presentado un incremento del
55% en el nivel de personas ajenas a la Empresa que han sido afectadas per contacto
con redes energizadas. Se deberan intensificar campanias a nivel ciudad con el fin de
reducir el namero de eventos.

s La Empresa deberd efectuar una evaluacién de sus obligaciones normativas y
regulatorias ya que se han encontrado varios incumplimientos como: Energizacién de
nuevos proyectos propios, sin contar con las debidas Certificacion Plenas del RETIE, &l
no reporte de proyectos de inversion efectuados en su sistema, entre otros.

» La Empresa deberda realizar un mayor seguimiente al estado de operacidén de los
interruptores de potencia de las diferentes subestaciones cuyos tiempos de fabricacidn
superan los 25 afos.

s El Prestador debera mejorar las campafias de riesgo eléctrico (manipulacion de activos
energizados de manera anti técnica) con el fin de minimizar {os indices de accidentalidad
en sus redes.

4.0 Reestructuracion deuda Nacion

De acuerdo con informacién suministrada por EMCALI, en estos momento la empresa
adelanta un proceso de renegociacion de obligaciones financieras con la Nacion. La
renegociacion consiste basicamente en ampliar el periodo de pago del capital de 10 a
24 afios.

Revisada la propuesta de EMCALI a la Nacién esta Superintendencia opina que st bien
puede ser necesario el cambio de condiciones de pago de la deuda para aliviar la caja
en el corto plazo, la empresa se enfrenta al pago de mas intereses, de 14 afios
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adicionales de pago de intereses y deberia explorar modificar otras condiciones de
deuda sin que haya necesidad de modificar el plazo, por ejemplo: disminuir la
contrapartida en los primeros afios y agilizar la devolucion de recursos (amortizaciones
pagadas) para inversién.

De ofro lado, el Convenio de Ajuste Financiero, Operative y Laboral para la
Reestructuracioén de Acreencias de EMCALI fij6 el inicio del pago de deuda Nacién en el
afno 2016, para que la empresa cumpliera ofros dos compromisos adquiiridos dentro del
mismo convenio, con plazo diciembre de 2015: pagar deuda interna y constitucion del
Fondo de Pasivo Pensional, compromisos cumplidos.

Sin embargo, la conclusién de renegociar las condiciones de deuda Nacidn evidencian
que EMCALI! no genera la suficiente liquidez para atender la deuda en las condiciones
iniciales y el ajuste financiero, operativo y laboral no ha surtido los efectos esperados.

Esta Superintendencia considera importante que EMCALI evidencie qué planes tiene
respecto de acciones que se consideran urgentes: estudiar, con base en el nuevo
marco tarifario, la capacidad de pago de deuda del servicio de alcantarillado en
términos de impacto en la tarifa; identificar pérdidas monetarias por tener un IANC de
entre 55%, que medidas planea implementar para reducirlo y qué impacto espera en los
estados financieros; qué decisiones va a tomar respecto de telecomunicaciones,
servicio que viene perdiendo mercado y su operacidn no se redimensiona; y qué
medidas planea implementar para que los costos laborales no sigan creciendo por
encima de los ingresoes.

5.0 Unidad de Caja y Distribucion Balances por Servicio Publico

EMCAL!} EICE ESP mantiene unidad de caja para el pago de todas sus erogaciones y
para la adquisicidén de sus bienes, teniendo en cuenta que el articulo 18 de la ley 142 de
1994 establece que las empresas llevaran contabilidad separada para cada uno de los
servicios que presten, esta unidad de caja proporciona dificultad para distribuir los
diferentes rubros en cada uno de los servicios (Energia, Acueducto, Alcantarillado y
Telecomunicaciones) que presta la compafiia, mas aun teniendo en cuenta gque uno de
los servicios prestados no es competencia de vigilancia e inspeccién por parte de la
Superinteridencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Verificando la informacién certificada por el agente al Sistema Unico de Informacion
(SUl) para el afio 2015, se puede establecer la siguiente distribucidon de sus principales
cuentas de Balance por unidad de servicio.

BALANCES ACTIVO % PASIVD % PATRIMONIC %
CONSOLIDADO 6.859.997| 100%; 2.650.458| 100%; 4.209.540| 100%
ENERGIA 969.347} 14%| 574.505| 22% 394.842 9%
ACUEDUCTO 1,300,191 19%| 520.806| 20% 779.385 19%
ALCANTARILLADO 2.321.081 41%| 1.155.404| 44%| 1.665.677) 40%
TELECOMUNICACIONES|  1.769.378] 26%| 399743 15%| 1.369.635, 33%

Fuente SU cifras en millones de pesos

De 1a anterior distribucién se verifica que el activo de energia corresponde al 14%, el
pasivo el 22% y el patrimonio el 9% del total activo de la prestadora, siendo estos
porcentajes los de menor participacién dentro del consolidado total EMCALI EICE ESP,
estos porcentajes se encuentran en desalineacion total con la distribucion que
presentan los valores por propiedad planta y eguipo incluida la valorizaciéon, rubro de
mayor participacién dentro del Activo de la compafiia.

VALOR LIBROS
BALANCES pre %
CONSOLIDADO 4.436.497| 100%
ENERGIA 810.777{ 18%
ACUEDUCTO 941.920] 21%
ALCANTARILLADO 1.928.563| 43%
TELECOMUNICACIONES 755.236] 17%

Fuente SUI gifras en millones de pesos

La principal razén de estas diferencia, corresponde a la estimacion que Emcali efecttia
en al momento de dividir el recurso en cuentas de Balance, cuyos valores en algunos
rubros para el servicio de energia son negativos, es asi como la cuenta deudores
presenta menos $170.455 millones y los otros servicios presentan valores positivos,
Acueducto $338.881, Alcantarillado $886.898 millones y telecomunicaciones $934.418
milones.
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Dentro del rubro de deudores se encuentran las subcuentas que generan mayor
impacto al nefo, estas son, la cuenta 142504 depdsitos entregados en administracién y
la subcuenta 14709001 filiales, la cual pertenece a la cuenta otros deudores y su
comportamiento es el siguiente:

Cuenta Concepto | Consolidade | Energia | Acueducto |Alcantaritlado | Telecomunica

142504 |ENADMINISTRACION 495586 (162.635) 164.232 567.862 {73.873}
14709001  |FILALES (512.910) (235.333) 108.317 638.926

total Cuentas con variacién
negativa

e

(675545 ({7001  676.179|  566.083

Verificando el detalle de estas cuentas, estos comportamientos obedecen a los pagos
gue se efectlan con unidad de caja y que segun sea la situacidn del servicio en cada
vigencia se apalancan enfre ellos, lo que genera que los balances presentados revelen
comportamientos que afectan los indicadores financieros tales como el indicador de
razdn corriente, el cual, en el servicio de energia para el afio 2014 se posiciono en
menos 2.34% y para el 2015 en menos 1.84%.

Otro comportamiento revelado y que no corresponde a una clasificacién razonable de
las cifras, se relaciona con el activo corriente, este para la vigencia 2014 asciende a
menos $628.288 millones y para 2015 menos $470.657 millones, estos valores
negativos indican clasificaciones de cuentas con naturaleza coniraria y que su
verdadera asignacion por ser crédito deberian estar en el pasivo o en patrimonio.

Es de anotar que al realizar la sumatoria de los servicios la cuenta 147098001 su
resultado es cero y no afecta el balance consolidado de la prestadora.

Estos comportamientos se vienen presentando desde antes de la intervenciéon de
EMCALL, la razén fundamental es la creacién de fondos ¢ fiducias para el pago de los
proveedores o la compra de bienes con unidad de caja.

Por otra parte, efectuando una revision a la distribucion de los recursos sobre los
diferentes servicios, se encuentra que el agente Emcali tiene asignaciones dentro de un
centro de costo denominado CORPORATIVO, en el incluyen todos los valores que
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pertenecen a actividades transversales de apoyo, planeacion y gestion administrativa,
la divisibn se hace tomando como indicador porcentajes que no tienen una
actualizacion de hace mas de 10 afos, estos porcentajes son: Energia 32.5%,
Acueducto 26,10%, Alcantarillado 13.10% y Telecomunicaciones 28.30%.

El centro de costos CORPORATIVO tiene afectacion de cuentas por todo el balance, en
resultados, en cuentas de otros ingresos, gastos de administracion, provisiones
depreciaciones y amortizaciones y cuentas de otros gastos, esta afectacidn en
resultado presuntamente podria indicar que el costeo basado en actividades que
elabora la empresa no se encuentra acorde con la generacién de recursos a los
diferentes rubros mediante el estudio de las actividades, si no por asignacion directa
que por informacion de los usuarios de la empresa no se actualiza hace mas de 10
afios, lo que revelaria presuntamente un incumplimiento a la regulacién de la SSPD
Resoluciones 33635 de 2005 anexo 2 y resolucidén 25985 de 2006.

El tema mas preocupante se encontraria relacionado con el servicio de energia pues
este costeo sirve de base para el calcuio del porcentaje anual de operacidén
administracion y mantenimiento AOM, porcentaje que tiene afectacién directa en el
cargo de distribucion del calculo de costo unitario (Cl}), no obstante para el calculo de
este porcentaje segln la regulacidn establecida por la comisién de Energia y Gas
Combustible CREG se debe efectuar la confratacion de una auditoria que dé visto
bueno al costeo por actividades y al valor de administracion operacion y mantenimienio
demostrado AOMD, efectuando una indagacion para las vigencias 2014 Y 2015 las
auditorias correspondientes dieron visto bueno al costeo basado en actividades para el
calculo del AOMD.

La siguiente fabla mostrara en cuales cuentas se efectlia afectacion del ceniro de
costos CORPORATIVO en cuentas de balance resultados y de orden.
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£ODIGO {NOMBRE % CORP TOTAL [ENERGIA  |ACUEDUCTO|ALCANTA [TELECOMU
11 |EFECTIVO 100,00% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
14 |DEUDORES ~16,24% 32,50% 26,10%|  13,10% 28,30%
16 {PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO 1,27% 32,50% 26,10%! 13,10% 28,30%
19 |OTROS ACTIVOS 2,11% 32,50% 26,10%] 13,10% 28,30%
24 |CUENTAS POR PAGAR 7,58% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
25 10BLIG LABQ Y DE SEGURIDAD SOCIAL 32,30% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
27 [PASWVOS ESTIMADGS Y PROVISIONES 28,14% 32,50% 26,100 13,10% 28,30%
32 [PATRIMONIQ INSTITUCIONAL -41,84% 32,50% 2610%| 13,10% 28,30%
43 |OTROS INGRESOS 5,85% 32,50% 26,10%] 13,10% 28,30%
51 |ADMINISTRACION 42,80% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
53  jPROVAGOTAMIENTO DEPRECY AMORT 9,88% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
58  |OTRCS GASTOS 6,28% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
81 |DERECHOS CONTINGENTES 28,58% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
82  {DEUDORAS FISCALES 0,70% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
83  [DEUDQORAS DE CONTROL 347% 32,50% 26,10%| 13,30% 28,30%
81 |RESPONSABIUDADES CONTINGENTES 41,94% 32,50% 26,10%| 13,10% 28,30%
93 |ACREEDORAS DE CONTROL 6,39% 32,50% 26,10%] 13,10% 28,30%

6.0 Analisis del Estado de Situacion financiera de Apertura

A partir de la informacion presentada en el ESFA (Estado de Situacion Financiera de
Apertura) se puede analizar el impacto que ha generado en EMCALI E.IL.CE. ES.P. la
convergencia a tas NIIF.

En primera instancia, la Comparfiia reconocera como cuentas por cobrar los derechos
adquiridos en desarrollo de sus actividades de las cuales se espere a futuro la entrada
de un flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo equivalentes al efectivo u
otro instrumento. Partiendo de lo anterior, clasifico las cuentas por cobrar corrientes en
la categoria de costo y costo amortizado.

Las cuentas por cobrar al cosfo ascienden en $693.353 mililones de pesos de los cuales
$239.624 millones corresponden a servicios plblicos de telecomunicaciones vy
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complementarios, $5.226 millones son subsidios por cobrar, $30.911 millones son
anticipos para adquisicibn de bienes y servicios, $328.983 millones son recursos
entregado en administracidén, $68.064 son depédsitos entregados en garantia y $29.308
millones corresponden a otras cuentas por cobrar. Es pertinente exponer, que los
servicios publicos que se clasifican en esta categoria son saldos de cuentas por cobrar
que tienen menos de siete (7) meses de vencimiento; se realiza una diferenciacion para
el servicio de telecomunicaciones ya que se establece una cartera por cobrar con
menos de cuatro {4) meses.

Por su parte las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado corrientes
ascienden a $4.420 millones que corresponden a cuotas pendientes de cancelar sobre
acuerdos de pago por concepto de servicios ptblicos y sus respectivos intereses los
cuales ascienden a $189 millones; utilizando la tasa de la Superintendencia Financiera
para los creditos de consumo y se realiza su actualizacién trimestralmente. La
compafia sobre as cuentas mencionadas anteriormente no calcula deterioro.

Frente a la propiedad, planta y equipo EMCAL! E.I.C.E E.S.P, eliminara las provisiones
y las valorizaciones reconocidas a 31 de diciembre de 2014; asi mismo para identificar y
clasificar las propiedades de inversion por su naturaleza se realizaran teniendo en
cuenta las que surjan a través de contrato de arrendamiento financiero. Para el afio
2015, la compania utilizd como metodologia de depreciacion linea recta. Se expone que
la vida Gfil remanente esta determinada técnicamente con un promedio de 33 afios con
un rango entre 20 y 55 afos.

El costo total de las propiedades de inversion es $5.094.313 MM vy se registré una
depreciacidn acumulada de $1.206.194 MM. El costo neto de los activos en
construccién y montaje registrados es de $504.173 MM, edificios en construccidon
$364.165, plantas ductos y tuneles $143.471 MM; redes, lineas y cables $356.433 MM,
y equipos de computo y comunicacién en montaje $3.904.034 MM. Se eliming el
registro de la provisioh acumulada por $313.880 MM,

En cuanto a los intangibles, se reconoceran los bienes identificables de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la compariia tiene el control o espera
tener beneficios econdmicos. No se reconoceran activos generados internamente
excepto cuando estos sean producto de una fase de desarrollo. Para esta clase de
activos intangibles la se identificara que desembolsos hacen parte de la fase de
investigacion y cuales corresponden a la fase de desarrollo. Se mediran los intangibles
que surgieron de un proyecto de investigacidn y desarrollo. La diferencia entre
desembolsos de fase de desarrollo vy el costo reconocido a 31 de diciembre de 2014

Carrera 18 N.? 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Codigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.8

PBX (1) 8§91 3005 — Fax (1) 891 3142 - Cormreo Territorial

Linea de atencidn {1) 631 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 80009103 05

W SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




o (%) =DNP {BaRATO00
Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Pagina 58 de 61
variara el valor del activo afectando directamente el patrimonio. El saldo de esta cuenta
a enero de 2016 asciende a $25.91 MM.

Finalmente, el impacto patrimonial derivado de la transaccion se da por los ajustes en

los activos que ascienden en $85.768 MM y $286.394MM en los pasivos; dejando asi
para enerc de 2016 un valor en el patrimonio por transaccion de $3.306.139 MM.

7.0 Conclusiones

Toda la informacion que tiene como fuente EMCALLI EICE ESP fue entregada por el
prestador en la visita.

A continuacion se describen las conclusiones sobre cada servicio y el consolidado:

2.6.1 Servicio de Acueducto

e La utilidad operativa cae de $24.456 millones a $10.744 millones entre los afios
2014 y 2015.

e Mientras que entre el 2013 y el 2015 los ingresos han crecido en promedio anual
el 3,1%, los costos y gastos de nomina crecieron en promedio el 3,4%.

» la deuda del servicio de acueducto asciende a poco menos de $200.000
millones.

» Maniener un indicador de Agua No Contabilizada (IANC) por encima del 30%
maximo permitido por la Regulacidn Econdmica (Superservicios lo calculd en
59% para el mes de julio de 2015 y la empresa en 54.5%) genera permanente
pérdida de recursos de tratamiento de agua y comerciales.

2.6.2 Servicio de Alcantarilado

e La utilidad operativa del servicio de Alcantarillado se redujé en el afio 2015, pero
se mantiene alta (margen operativa de 29%).
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« [a empresa no tiene la posibilidad de que hayan crecimientos sustanciales en

ingresos, ni en conjunto ni por servicio, porque tiene negocios en etapa de

madurez que crecen vegetativamente, luego debe concentrarse en disminuir
egresos.

» Es necesario que la empresa tome medidas a todo nivel y en todos los servicios
prestados para mejorar la situacién financiera, de lo contrario puede volver a caer
en una situacion financiera similar a la que obligd a esta Superintendencia a
intervenir EMCALIL.

+ Dentro de la soiicitud de refinanciacion EMCALI debe detallar las medidas gue va
a tomar como estrategia para resolver problemas estructurales (IANC, capacidad
de pago de deuda por servicio, costos laborales y telecomunicaciones) y explorar
alternativas en otras variables diferentes al plazo (disminuir contrapartida y
agilizar devolucion recursos por amortizacion del crédito).

s La empresa debe priorizar las inversiones productivas que generen impacto
positivo en caja.

« EMCAL! mantiene unidad de caja y no tiene clara la forma en que distribuye
algunos costos por servicio, luego el andlisis individual de los estados financieros
de cada servicio plblico no tiene un 100% de confiabilidad.

» [a empresa en este momento no tiene la solvencia financiera para financiar a la
Alcaldia en el giro de subsidios para servicios publicos, debe buscar la forma de
minimizar el tiempo entre la presentacion de la cuenta y el giro de recursos. Lo
mismo aplica para los recursos del Minimo Vital.

* Aprovechando la apiicaciéon del Nuevo Marco Tarifario es necesario hacer un
estudio de tarifas que refleje la realidad de egresos operativos de EMCALI. Sin
embargo, otras de las razones de los déficit entre facturacion y egresos son: el
alto indice de |ANC, cargas laborales no reconocibles en tarifa y gastos
financieros (incluidos intereses), sobre los que la empresa tendra que tomar
medidas para corregir el rumbo, en especial porque habra de incluir todas las
necesidades de inversidn para alcanzar indicadores de primer segmento en 5
anos, tal y como se exige en la resolucion 688 de 2014,
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